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- Composicao Diretiva
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- Mensagem do Conselho Deliberativo

“PLANEJAMENTO DE
LONGO PRAZO NAO LIDA
COM DECISOES FUTURAS,
MAS COM UM FUTURO DE
DECISOES PRESENTES".

(Peter Drucker)

OS PILARES QUE SUSTENTAM O
FUTURO

Em 2025 a ELOSAUDE completou 15 anos de
sua cisao em relacao a Fundacao ELOS e, con-
sequentemente, do inicio de sua atuacao como
operadora independente. Embora esse tenha
sido uma marco significativo, nao houve festas
ou comemoracoes acintosas.

O ano de 2025 foi marcado por impor-
tantes discussOes, analises e estudos,
cujo principal resultado foi o realinha-
mento estratégico da Entidade e a de-
finicao dos pilares que sustentarao a
construcao do planejamento para os
pProximos cinco anos.

Ao longo de sua trajetoria como operadora de
autogestao em saude independente, o Con-
selho Deliberativo, a Diretoria, os gestores e a
equipe se empenharam em construir uma his-
toria pautada por responsabilidade, etica e pela
profunda compreensao de que o grande pro-
posito da Entidade vai alem da administracao
de planos de saude.

O espirito do time sempre esteve voltado ao
cuidado com as pessoas — cuidar de suas vidas,
de suas familias, de seus sonhos. E é exatamen-
te por honrar essa missao que, ao ser deflagra-
do um novo ciclo estrategico para 0s proximaos
cinco anos, foram definidos os dois eixos que
iraoc nortear todas as decisdes, investimentos e
acoes da ELOSAUDE, representados por: mu-
danca de foco e mudanca de abordagem.

O primeiro eixo — que sustenta a mudanca de
foco — traz evolugao e transicao. Nesse senti-
do, a ELOSAUDE se prop®&e a deixar de atuar a
partir de um modelo centrado em “plano de
saude” para se tornar uma empresa centrada
ha saude e no bem-estar de seus beneficiarios.

Embora a diferenca possa parecer sutil, essa
nao € uma simples atualizacao conceitual: e
uma resposta técnica e necessaria ao futu-
ro da saude suplementar. Estudos nacionais e
internacionais apontam que mais de 50% das
condicdes crénicas podem ser prevenidas ou
retardadas com estratégias continuas de cui-
dado, enquanto a¢des integradas de promo-
¢ao da saude reduzem em até 20% as interna-
¢oes evitaveis.
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Esses dados reforcam © que ha muito vem sen-
do observado na pratica: a sustentabilidade do
segmento so sera viavel quando a atuacao das
operadoras ocorrer antes da doenca, por meio
do acompanhamento continuo dos beneficia-
ros e do posicionamento como parceiras de
vida e nao apenas como gestoras de risco.

O segundo eixo estabelece mudanca de foco
e coloca o beneficiario no centro da estraté-
gia. Ele representa uma mudanca profunda na
forma como a ELOSAUDE passara a plangjar,
estrutura e executar as acdes e o cuidado. Nao
se trata apenas de ouvir o beneficiario, mas de
transformar suas necessidades, expectativas e
experiéncias no principal guia e direcionador
das estrategias internas.

Esse direcionamento consolida abordagens que
a Entidade vem aplicando nos ultimos anos. Tra-
ta-se de um sistema de atuacao que prioriza a
interacao humanizada, empatica e mais eficien-
te. Empresas que adotaram modelos centra-
dos na pessoa observam ganhos consistentes,
como elevagao de até 40% na satisfacao do
beneficiario, melhoria dos desfechos clinicos,
e reducao de custos assistenciais em médio
prazo, comprovando que coloca-lo no centro
Nnao € apenas um gesto de respeito — € uma
decisao inteligente.
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Ao eleger esses dois eixos, a ELOSAUDE
assume O compromisso de evoluir
para uma organizacao capaz de
iIntegrar tecnologia, ciéncia, gestao
humanizada.

Por meio de Investimentos em sistemas prediti-
vOs, modelagens de risco, programas de saude
integral, coordenacao do cuidado e iniciativas
que ampliem a experiéncia positiva do benefi-
ciario, sera evidenciado 0 COompromisso com
aguele que € e sempre foi © maior patrimonio
Entidade: o beneficiario que nela confia.

Cuidar verdadeiramente exige proximidade,
sensibilidade e coragem. Exige olhar para cada
beneficiario nao como um numero, mas Comao
alguem que carrega uma historia unica, que
precisa ser acolhida e protegida. Esse compro-
MISSO, essa Ccrenga, sempre estiveram presen-
tes, direcionando e inspirando todas as decisdes
e acdes internas, contudo, a opcao de atrelar
seus conceitos aos eixos estrategicos, evidencia
a maturidade de uma empresa preparada para
inovar com responsabilidade, a decidir com fir-
meza e a avancar com proposito.

O futuro da ELOSAUDE comeca agora, no apa-
gar das luzes de 2025. Um futuro em que a ope-
radora se posiciona, de forma clara e estrategi-
Ca, COMO Uma empresa que promove saude,
bem-estar e qualidade de vida.

Ao longo deste Relatorio de Administracao, se-
rao apresentados os desafios enfrentados — e
vencidos — em 2025. Sobretudo, serao elenca-
dos os grandes planos para 2026, construidos
em torno do propodsito de transformar cuida-
do em saude, que representarao o inicio de um
NOVO e Virtuoso caminho.

O Conselho Deliberativo, a Diretoria, os gestores
e a equipe da ELOSAUDE seguirdo construindo
O melhor percurso rumo ao futuro. Com visao,
tecnica e sensibilidade, todas as mentes, inten-
coes e esforcos estao alinhados para que 0s
Proximaos CiNCo anos sejam marcados por Cui-
dado, proximidade e resultados efetivos. Para
que a ELOSAUDE continue a gerar valor para
suas Patrocinadoras, seus colaboradores e, so-
bretudo, para agueles que a inspiram a seqguir
adiante: os beneficiarios.

Boa leitura.

Conselho Deliberativo.

/
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A. A OPERADORA DE SAUDE

A operadora: ELOSAUDE — Associacdo de As-
sisténcia a Saude, operadora de autogestao em
saude, classificada como sociedade civil sem
fins lucrativos. Fundada em 2010 e registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS
sob o numero 41.729-/.

Patrocinadoras Instituidoras: CGT Eletrosul —
Companhia de Geracgao e Transmissao de Ener-
gia Elétrica do Sul do Brasil, Engie Brasil Energia
S.A, Fundacao Eletrosul de Previdéncia e Assis-
téncia Social — ELOS e PREVIG Sociedade de
Previdéncia.

Patrocinadoras: Asa Branca Transmissora de
Energia S.A., Central Fotovoltaica Assu Sol 16
Ltda., Diamante Geracado de Energia Ldta., EBP
— Engie Brasil Participacdes Ltda., Engie Trading
Comercializadora de Energia Ltda., Gralha Azul
Transmissao de Energia S.A., Grauna Transmisso-
ra de Energia S.A., Maracana Geracao de Energia
e Participacdes S.A., Novo Estado Transmissora
de Energia e Usina Termelétrica Pampa Sul S.A.

Objeto Social: administrar planos e programas
de assisténcia a saude aos beneficiarios vincula-
dos as suas patrocinadoras. Esse objeto é repre-
sentado pela oferta de planos medicos, odon-
tologicos e programas de promoc¢ao de saude
e prevencao de doencas e agravos, aos empre-
gados e ex-empregados elegiveis, bem como
aos seus dependentes.

Conforme aprovado pelo Conselho Deliberati-
vo, a partir de dezembro de 2025 a ELOSAUDE
PassoU a ser orientada por seu Novo alinhamen-
to estrategico empresarial:

4 A

PROPOSITO

“Transformar cuidado em saude”.

MISSAO

“Promover qualidade de vida aos beneficiarios e valor as
patrocinadoras, com solucoes em saude integradas, inovadoras
e sustentaveis”.

VISAO

“Ser uma autogestao de exceléncia em solucdes de saude”.

VALORES

“Empatia, equidade, ética, honestidade, integridade e respeito”.

PRINCIPIOS

“Comprometimento, efetividade, responsabilidade e Valorizacao

do Cliente”.
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- Organograma

CONSELHO
DELIBERATIVO - CD

DIRETORIA EXECUTIVA - DE

SUPERINTENDENCIA - SUP

v

Governanca, Riscos

e Compliance - GRC

Geréncia de Gestao Geréncia de Negdcio
Adm. Financeira - Inteligéncia e
Inovacao - GNI

Geréncia de Gestao
de Planos - GGP

_/




Norte
Estratéegico
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- Redefinicao do alinhamento

estrategico

A mudanca mais significativa ocorrida em 2025
esteve relacionada a definicao do novo alinha-
mento estrategico empresarial da Entidade.

No dia 12 de dezembro, o Conselho Delibera-
tivo se reuniu para analisar, debater e aprovar a
proposta de planejamento estratégico, que nor-
teara decisdes e acdes para 0s proximaos cinco
anos. Alem do norte estratégico, foram revisita-
dos e aprimorados os sustentaculos da cultura
organizacional e de seu posicionamento frente
aos stakeholders, representados por: proposi-
to, missao, visao, valores ¢ principios.

S

PROPOSITO

O propésito define qual impacto que a empre-
sa deseja gerar no mundo; mostra o sentido
maior e esta diretamente ligado ao legado da
Entidade no mercado onde se insere.

De forma abrangente, o proposito da ELOSAUDE
e transformar cuidado em saude, promovendo
bem-estar, longevidade saudavel, sustentabili-
dade nas relacdes e confianca entre beneficia-
rios, patrocinadoras e a sociedade.

A partir desse conceito, a declaracao foi sinte-
tizada, de forma que o todo coubesse em uma
manifestacao simples, porem robusta, abran-
gente e nobre, capaz de representar a esséncia
da ELOSAUDE.

Dessa cuidadosa sintetizacao, nasceu a nova
declaracao de proposito:

“TRANSFORMAR CUIDADO
EM SAUDE".
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Este novo proposito amplia a missao, ao Co-
locar o ser humano no centro da experiéncia .
em saude e ao enfatizar o valor compartilhado, MISSAO
alem de reforcar:
A mMissao € a razao de existéncia de uma organizacao e, nesse sentido, precisa ser capaz de

« Transformacédo: a ELOSAUDE ndo ape- conter seu propdsito e suas grandes aspiracdes.
nas oferece planos, mas transforma a

maneira como se cuida da saude e, com
Isso, gera valor,

* Experiéncia de valor humano: destaca “PROMOVER QUALIDADE DE VIDA AOS BENEFICIARIOS

O cuidado integral e a empatia, centra-

dos na pessoa e indo além da assisténcia E VALOR ]-\S PATROCIN ADORAS, COM SOLUCG"ES EM
médica, SAUDE INTEGRADAS, INOVADORAS E SUSTENTAVEIS".

» Sustentabilidade e confianca: integra
responsabilidade econdmica, social e
relacional, que garantem a perenidade
da autogestao.

A nova missdo da ELOSAUDE resume de forma consistente tudo a que a empresa se propde,
bem como o que constroi No presente e © que pretende para o futuro.

A declaracao comporta variados compromissos e conceitos, assim traduzidos:

a. Promover qualidade de vida aos Beneficiarios:

« E promover a melhoria da saude fisica e do bem-estar emocional, por meio de suporte hu-
manizado, personalizado e de escuta ativa, estimulando o protagonismo do beneficiario sobre
sua saude.

» Cuidar dos beneficiarios de forma preventiva e integral, orientando-o e facilitando o acesso
para o uso racional dos servicos de saude, de forma a reduzir o impacto de doencas, aciden-
tes, limitacées funcionais, dores cronicas e fadiga, com acompanhamento, tratamento e con-
trole adequado das doencas.
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Promover valor as Patrocinadoras:

E contribuir para a competitividade, para
O constante fortalecimento da imagem
institucional das Patrocinadoras, para a
promoc¢do de engajamento e manuten-
cdo da produtividade de seus colabora-
dores, por meio da atencdo e do cuida-
do em saude, com a melhor relacdo de
custo-efetividade, mantendo a atrativi-
dade da organizacdo para retencdo de
talentos.

Com solucoes em saude integradas:

Conectando diferentes pontos de cui-
dado: cuidados basicos, especializados,
hospitalares, de urgéncia/emergéncia,
reabilitacdo, farmacologico etc.;

Reduzindo a fragmentacdo assistencial:
profissionais e prestadores atuando com
base em um plano comum de cuidado, e

Mantendo o foco no paciente e ndo ape-
nas na doenca.
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Com solucoes em saude inovadoras

Por meio do uso de Portais digitais para
agendamentos, prontuario eletronico e
segunda opiniao méedica com a rede re-
ferenciada, escuta ativa, controle de bio-
marcadores;

Com atencdo primaria como porta de
entrada estruturada;

Pela adocdao de modelos baseados no
desfecho de saude (Value-Based Health-
care etc.), remuneracdo por performan-
ce, desfecho clinico ou pacotes de tra-
tamentos (capitation, bundled payments
etc.).

Com solucdes em saude sustentaveis:

Com gestdo eficiente dos recursos;
Coordenacéao eficaz do cuidado;

Gerindo custos previsiveis e controlaveis
para patrocinadoras;

Com promocdo da saude e bem-estar
continuo aos beneficiarios,

Atendimento humanizado e centrado no
individuo;

Utilizacao de programas de atencao a
saude baseados em evidéncias cientifi-
cas,

Manutencao de controles internos para
gestao de riscos e conformidade, ga-
rantindo a perenidade da operadora no
mercado,

Em conformidade com normas da ANS;

Com manutencdo de regularidade ca-
dastral e documental; e

Gestao de riscos e compliance regulato-
rios.

VISAO

A Visao de futuro contempla a declaracao estrategica que expressa a posicao aspirada pela or-
ganizacao para seu futuro, funcionando como guia para decisdes e estimulando pessoas em
direcaoc a um objetivo comum.

A visao definida para a Entidade é:

“SER UMA AUTOGESTAO DE EXCELENCIA EM
SOLUCOES DE SAUDE".
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Ela se desdobra em compromissos que podem
ser geridos, mensurados e aprimorados:

VALORES

» TJer alto grau de satisfacdo dos benefici-

arios e patrocinadoras, Os valores sao representados por ideias que as pessoas mantém, Comao esperancas e suposi-
coes, sob a forma de um ideal, de uma crenca, de um objetivo. Sdo tao grandes ou tao globais
a ponto de se colocarem em patamares dificeis de serem alcancados, mas, ac mesmo tempo,
servem comao guias para as pessoas.

S30 os valores da ELOSAUDE:

» Oferecer atendimento qualificado e hu-
manizado,

o Destacar-se pelo compromisso em ofe-
recer solucdes que promovam a saude e
O bem-estar dos beneficiarios, com ex-
celéncia, responsabilidade e sustentabi-

lidade: EMPATIA EQUIDADE

» Jeruma estrutura de governanca de qua-

lidade, que atue com ética organizacio- 'ETIC .\ HONESTIDADE

nal;

o Ter transparéncia nas decisoes;

INTEGRIDADE RESPEITO

» Ter a sinistralidade controlada sem com-
prometer a qualidade dos produtos e
Servicos,

o Ter custos previsiveis e sustentaveis para
as patrocinadoras,

» Estar em conformidade regulatoria e ex-
celéncia na gestdo;

» Ndo apresentar desequilibrios atuariais
cronicos ou déeficits operacionais.
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B. PILARES ESTRATEGICOS

i Para amparar as estrategias e direcionar acdes
PRINCIPIOS pard . " -OC
e processos internos, foram definidos como pi- A
lares: sustentabilidade, foco na saude e exce- :

Por se manterem atuais e continuarem a repre- | . o
léncia na gestao. Cada um desses trés pilares se

sentar as diretrizes fundamentais e inquestiona-
veis que orientam a existéncia, comportamen- \ desdobra em vetores.

to e tomada de decisdes e, ainda, manterem-se
significativos como a base etica e estrutural, a. Sustentabilidade:
definindo 0 que e aceitavel e 0 que Nao e ad-
missivel na conduta relacionada a Entidade, os
principios se mantiveram inalterados.

\ o Sustentabilidade financeira,

S50 eles: o Sustentabilidade social;

o Controle da sinistralidade.

COMPROMETIMENTO

b. Foco na Saude:

-
"
-

EFETIVIDADE

e Qualidade de vida;

RESPONSABILIDADE -/ . Prevengio

VALORIZACAO DO
CLIENTE /

c. Exceléncia na Gestao:

» |novacao;

» Governanca e Compliance,

e foco em resultados.




Pessoas: a
Forca das
Organizacoes
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- Recursos Humanos

A. COLABORADORES: Ii. Quadro funcional iii. Escolaridade
A estrutura interna apresentou pequena varia- ESTRUTURA DE CARGOS 2024 2025 ESCOLARIDADE 2024 2025
cao entre 2024 e 2025 — de 42 para 4/ colabo-
radores — sendo gque esse Cl’eSClmehtO ocorreu Superintendente 1 1 T 1 1
nas contratacdes por prazo determinado.
Gerentes 3 3 Pos-Graduado 9 11
.- Quadro de colaboradores Assessor juridico e de gover- Pos-Graduandos 1 0
nanca 1 1
Superior Completo 15 16
COLABORADORES 2024 2025 Coordenadores 5 5
Superior Cursando 10 11
Contador 1 1
Empregados 38 a4 Ensino Médio Completo 6 8
Estagidrios 1 0 Enfermeira 2 L
g TOTAL 42 47
Contratos com prazo deter- AR ¢ §
minado 3 3 Assistentes 23 26
TOTAL 42 47 Auxiliares 0 0 iv. Sexo
Recepcionista 1 1
SEXO 2024 2025
Estagiarios 1 0
TOTAL 42 47 Masculino 13 16
Feminino 29 31

TOTAL 42 47
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B. ACOES E PROGRAMAS DE RH » Novembro Azul: palestras. C. CAPACITACAO E TREINAMENTOS

* Levantamento de riscos psicossociais e

o O processo de capacitacao e treinamentos apresentou incremento de quase 50% no total de horas,
adequacdes & NR-01. P Pacitac P q

Dentre as rotinas da area, destacam-se acoes

e iniciativas estratégicas voltadas ao desenvol- em comparagcao com 2024.
vimento, engajamento, bem-estar e fortaleci-
mento da cultura organizacional, como: i N® DE CARGA  CARGAHORARIA
g ii. Endo.marketmg, cultura e e S e HU TS
: . : engajamento TREINAMENTO  TREINADAS TREINAMENTO TREINADO
I. Gestao de cargos, carreiras e
remuneracao . e . , : .
» Implementacdo do calendario institucio- A atencdo primaria em saude (APS) na resposta a pandemia
nal: de covid 19 1 1h 1h
* Reestruturacao e atualizacdo do Plano . . - . .
. - Inovacao em saude: proposito e desafios nas organizacées 1 1h 1h
de Cargos e Salarios. e« Coordenagdo e acompanhamento de
o N . . treinamentos e agées de desenvolvi- Urgéncia, emergéncia, hierarquizacdo e acesso as estrutu-
o Participacdo na pesquisa Salarial 2025 — mento ras de saude 1 1,5h 1,5h
Abra,o h/ Carreira Muller. o Apri to d d _ Elaboracao de demonstracdes contabeis de operadoras de
pnmoramen © OS_ programas ae reco planos de saude - RN - 528/22 1 4h 4h
nhecimento e valorizacdo dos colabora-
Ii. Saude, bem-estar e qualidade de vida dores Webinar aberto para operadoras de saude e odontoldgicas 1 2h 2h
Analista de rede para comité do IDSS - Blendus 1 2h 2h
 Implementacdo do programa de Promo- . . . . : o -
~ s _ iv. Projetos estratégicos e pesquisas Palestra: escolhas inteligentes e habitos poderosos - aber-
Cd0 a saude e bem-estar do colaborador, i e PEGE 27 125h 46,25h
* Implementacao e manutencao dos pro- - Realizacio da Pesquisa de Clima Organi- Analista de TISS e DIOPS para comité do IDSS - Blendus 2 2h 4h
gramas de incentivo a mudancas de ha- zacional
. o , : : ANS - oficina sobre envio de dados para IDSS e TISS 1 2h 2h
bito e promocdo de saude (RadarFit e
WellHub), * Realizagao de estudos de mercado para Atualizacbes regulatdrias e seus reflexos na gestdo da saui-
projecées e melhorias na Avaliacdo de de suplementar 1 8h 8h
* Realizacao de campanhas de conscien- - :
Desemp enho e na Pesqwsa de Clima. Curso fundamentos da IA generativa 1 5h 5h

tizacdo:

] . Reunido de sensibilizacao abertura ciclo de AVD (avaliagcdo
» Setembro Amarelo: palestras e dina- de desempenho - 2024) 9 on 18h

micas de integracao.
Seminario o direito e a saude: repensando a judicializacdo -
» Qutubro Rosa: palestras. turma 01/2025 1 18h 18h

DWX+ Data World Xperiencie 25 1 15h 15h
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N2 DE CARGA CARGAHORARIA N2 DE CARGA CARGAHORARIA
PESSOAS HORARIO TOTAL FUNC. PESSOAS HORARIO TOTAL FUNC.
TREINAMENTO TREINADAS TREINAMENTO TREINADO TREINAMENTO TREINADAS TREINAMENTO TREINADO
VBHC - Value Based Healthcare 4 8h 32h Avaliadores PCE 2025 1 16h 16h
Tramitacao de atendimento no CRM / 1,5h 10,5h Simpodsio de Revolugao Digital 2025: Concretizando a
Transformacéo 4 16h 64h
Seminario Unidas - Transparéncia e Governanca Clinica
como Pilares para a Eficiéncia na Saude Suplementar / 22,5h 157.5n Gestdo de Indicadores - Campus Unidas 1 8h 8h
Resolucdo Normativa 623 3 8h 24h Integracédo - Power Bl 1 2h 2h
Treinamento Unidas - IDSS e seus Impactos - Entendendo Gestdo Eficaz: lideranca, comunicac¢ao e trabalho em equi-
os parametros e metodologias de avaliacado da ANS 1 8h 8h pe 15 32h 480h
Treinamento Unidas - IDSS e seus Impactos - Entendendo Gestao Tributaria em Plano de Saude e Autogestdes 1 8h 8h
os parametros e metodologias de avaliacao da ANS 18 3h 54h
Semana de Dados 1 10h 10h
Ciéncia Comportamental Aplica a Adesao e Engajamento
de Pacientes 2 10h 20h Fraudes e Desperdicios da Saude Suplementar 1 1,5h 1,5h
Criticas para o Comité do IDSS 2 2h 4h Abertura de chamados por setores no CRM 9 2h 18h
Fundamentos da lei Geral de Protecdo e Dados - LGPD 1 2h 2h RN-01 - Apresentacao Colaboradores 44 0,5h 22h
Cadastro de Plano de Acdo na Ferramenta E-cosmos 9 1h 9h RN-01 - Implantacdo Questionario - Prevenir 45 1h 45h
Seminario sobre a resolucdo normativa — RN n. 623, de Palestra - Setembro Amarelo Tema: Além da Superficie: Im-
2025, da ANS. 1 3h 3h pactos da Saude Mental na vida, Carreira e relagcoes. 38 1h 38h
Ouvidoria no Setor de Saude Suplementar 1 18h 18h Programa Acolhe - O Desafio: Quem sabe, Cuida! 36 1h 36h
Regulacao de Medicamentos de Alto Custo 1 8h 8h 28° Congresso Internacional Unidas 2025 9 38h 342h
CONCARHZ2025 - 35° Congresso Catarinense sobre Gestao Gestdo do ponto - Banco de Horas - Compensacao 10 1h 10h
de Pessoas 1 25h 25h
Devolutiva - Pesquisa de Clima 2024 435 4h 172h
Tramitacao de Atendimento no CRM 4 1h 4h
Padrao TISS 4.02.00 / 2h 14h
Curso: A tributacdo das Autogestées em Saude com énfase
na Reforma Tributaria 1 8h 8h CARGA HORARIA TOTAL 339 1.852,5H
Manutencéo do Estilo de Vida - Projeto Viva-Bem Elosaude 41 1,25hn 51,25h
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D. PRINCIPAIS DESAFIOS PARA

2026

Estrutura organizacional, carreira e
desempenho

» Concluséao do projeto de reestruturacdo
e atualizacao do plano de cargos e sala-
rios;

» Atualizacdo e reestruturacdo das politi-
cas de gestao de pessoas,

» Reestruturacdo da metodologia e aplica-
bilidade da avaliacdo de desempenho;

* Reestruturacdo do programa de merito-
cracia;

 Implementacdo da Escola de Lideranca.

Saude, bem-estar e qualidade de vida

» Desdobramento das acdes do programa
Viva-bem ELOSAUDE;

* Implementacdo de ginastica laboral;

 Implementacdo de programa de acom-
panhamento de saude mental.

V.
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. Comunicacao interna, engajamento e
cultura

» Evolugcao das acbes de Endomarketing;

« Campanhas de integracdo aos progra-
mas de saude e bem-estar.

* Implementacdo de programas de reco-
nhecimento.

Desenvolvimento, lideranca e
educacao corporativa

» Implantacdo da Universidade Corporati-
va e Escola de Lideranca,

* Implementacao do projeto de reintegra-
¢cdo institucional dos colaboradores;

» Desenvolvimento de trilhas de aprendi-
zagem.

Pesquisas, indicadores e
monitoramento \

» Pesquisas de Mercado sobre clima, ten-
déncias e desempenho;

» Aplicacao trimestral de pesquisa NPS. \




Dados
Estrategicos
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- Planos de Saude

A carteira de planos apresentou 1,35% de redu- A. COM POSICAO DA CARTEIRA

cao (=203 beneficiarios no periodo). O total de

planos ativos ao final de 2025 foi 17.033, distri- Os planos de pré-pagamento foram os responsaveis pelo desempenho negativo, tendo apresentado
buidos da seguinte maneira. recuo de 5,48% (628 beneficidrios). Ndo fosse pelo desempenho positivo dos planos de pos-paga-
mento, que tiveram crescimento de 6,81% (395 beneficiarios), o fechamento do periodo teria sido
PLANOS - POR TIPO DE PAGAMENTO ainda mais prejudicado.
POR PLANO
6.199 Considerada a distribuicao por planos, no fe- PRE-PAGAMENTO

36,39% . .
chamento do exercicio de 2025 — a carteira de

planos era a seguinte: 2.712

10.834 i. Por tipo de pagamento
63,61%

* Pré-pagamento

815

Il B Odonto B Perfil
B C Odonto B E2020
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A carteira de planos em pré-pagamento apresentou recuo em todos os produtos, com impacto mais
severo no Plano E-2020, que teve sua populacao reduzida em quase 12% (36/ beneficiarios) em com-

paracao com O ano anterior.

O segundo mais impactado foi o Plano B (odontoldgico), com reducao de 106 vidas (3,6/%) no ano.

* Pdés-pagamento.

POS-PAGAMENTO

l ESULPID

Bl TBEL ENGIE

Bl ESAP ENGIE

B EXECUTIVE DIRETORES ENGIE

B EXECUTIVE GERENTES ENGIE

Bl ELOS ATIVOS

Bl PREVIG ATIVOS

Hl ELOSAU
ESUL-EBRAS

Il TBEL DIAMENTE

Bl ESAP DIAMANTE

B EXECUTIVE DIRETORES DIAMANTE
TBEL PAMPA

Il EXECUTIVE DIRETORES PAMPA
SAUD+
ESUL-EBRAS TRANSICAO
ESUL-EBRAS INATIVOS

Bl B ELETROSUL - ODONT

B EXECUTIVE GERENTES PAMPA

Il SAUDE+ ||

A exemplo do que vem ocorrendo na serie his-
torica (exceto quando da saida da CGT Eletrosul)
a carteira de planos em pos-pagamento conti-
Nua a liderar o crescimento da massa assistida
de beneficiarios.

O aumento real de 395 vidas amenizou © Im-
pacto do recuo dos planos de pré-pagamen-
to. Esse crescimento foi liderado pelos planos
TBEL-EBE e ESUL-EBRAS Inativos.

4 A

B. SAIDA DOS BENEFICIARIOS
DA CGT ELETROSUL

Conforme ja noticiado no Relatorio de Adminis-
tracao de 2024, a decisao da Eletrobras de cen-
tralizar a gestao do plano de saude e transferir
seus empregados para operadoras de mercado
levou a CGT Eletrosul a migrar quase que 100%
de seus beneficiarios para essas operadoras.

Em dezembro de 2025 a ELOSAUDE mantinha
apenas 6 beneficiarios ativos (nao foram migra-
dos pois razdes técnicas e/ou legais) e 35 no
plano de transicao (permanéncia temporaria),

com direito a utilizacao de servicos, vinculados
a CGT Eletrosul.

Dadas as regras de transicao e prazos de per-
manéncia, esses numeros devem encolher ain-
da mais ao longo de 2026.
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Dados financeiros

A. RESULTADO GERAL DA ENTIDADE

2025

ORIGEM RECEITA DESPESAS DIFERENCA

Operacional RS 140.043.013,48 RS 138.917.963,19 RS 1.125.050,29

Administrativa RS 22.552.857,38 RS 10.985.792,70 RS 11.567.064,68

Financeira RS 8.822.838,32 RS 4.300.707,96 RS 4.522.130,36

TOTAL R$ 171.418.709,18 RS 154.204.463,85 RS 17.214.245,33

Mesmo considerando o ano de 2020, cujos resultados foram impactados positivamente pelo iso-
lamento social causado pela pandemia, 0 ano de 2025 apresentou os melhores resultados da série
historica.

As estrategias de gestao de custo, controles internos e investimentos em programas preventivos con-
tribuiram para a equacao perfeita, em um ano em que as despesas recuaram 3,25%, enguanto as re-
ceitas apresentaram crescimento de 2,33% em relacao a 2024,

Com isso, a Entidade encerrou o ano com resultado positivo de RS 17,21 milhdes e si-
nistralidade geral abaixo de 100%.

Esse resultado afianca a necessidade de manutencao das diversas iniciativas e projetos que buscam
racionalizagcao de recursos, exceléncia, previsibilidade e rigor na conformidade da gestao.

* Despesas operacionais liquidas (apos a aplicacao da coparticipacao).

B. EVOLUCAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

CUSTO ASSISTENCIAL TOTAL (ANTES DA COPARTICIPAGAO)

TIPO DE PLANO RS (EM MI) REPRESENTA(;AO % VARIACAO NO ANO

Pos-pagamento 35.271.020,05 25% -2749%

Pré-pagamento 107.001.252,84 /5% 6,/4%
TOTAL GERAL 142.272.272,89 100% -4,44%

Os custos assistenciais também involuiram em 2025, tendo recuado 4,44% em relacao a 2024,

O maior recuo percentual ocorreu na carteira de pos-pagmamento, com custos 2/749% menores
que O ano anterior, muito embora a populacao desse segmento de planos tenha crescido 6,81% no
periodo. Esse desempenho esta estreitamente ligado a saida do publico da CGT Eletrosul, cujo custo
meédio mensal em 2024 girava em torno de RS 1,60 Milhdo e em 2025 recuou para cerca de RS 230
mil/més.

Nominalmente, os beneficiarios inscritos nos planos das Patrocinadoras (pds-paga-
mento), consumiram RS 13,36 Milhdes a menos em 2025.

A oscilacao a menor dos custos assistenciais € também fruto de um conjunto de esforcos e estrategias
Implementados ao longo do ano, que repercutiram em ambos 0s segmentos de planos. Os reajustes
aplicados aos planos medicos, aliado a gestao de custos, medidas de economia e racionalizagao de
recursos Nao contiveram os aumentos dos custos, mas os atrairam para patamares razoavelis, proxi-
Mos aos indices inflacionarios do periodo.

Com variacao positiva de 6,74%, os custos assistenciais dos planos de pré-pagamento cresceram
RS 6,67 Milhdes no ano.
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C. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO - PLANOS DE PRE-PAGAMENTO

2025

PLANO RECEITARS DESPESARS COPARTICIPACAORS CUSTO PURORS RESULTADO RS SINISTRALIDADE (%)
Plano E-2020 52.522.151,82 52.969.92845 2./84.697,66 50.185.230,79 2.536.921,03 95,55%
Plano Perfil 47.836.671,85 51.745411,84 3.951.319,22 47.794.092,62 42.579,23 99,91%
Plano B 944.256,55 989.922,11 183.868,96 806.053,15 138.203,40 85,36%
Plano C 1.692.961,66 1.261.550,02 223.055,03 1.038.494,99 654.466,67 61,34%
TOTAIS 102.996.041,88 106.966.812,42 7.142.940,87 99.823.871,55 3.172.170,33 96,92%

A sinistralidade geral dos planos de pré-pagamento, apurada em 2025, foi de
96,92%.

Nos ultimos 10 anos, apenas no fechamento de 2020 foi apurado resultado em
que a sinistralidade esteve abaixo de 100%. A diferenca significativa entre 2020 e /

2025 é que o resultado de 2020 nao foi ocasionado por algo planejado, estrutu-
rado e desejado, mas sim por evento incontrolavel, cuja heranca ao mundo foi
de lastima e perdas.

Embora a comparacao seja necessaria apenas a titulo de avalia- /
¢ao numérica, o resultado de 2025 foi fruto de estratégia, trabalho,

conscientizacdo, estudos e atuac3o. /

A populacdo dos planos de pré-pagamento da ELOSAUDE recuou ao longo do
ano O que, naturalmente, impactou na reducao das receitas, no entanto, a si-
nistralidade foi trazida a patamares inferiores a 100%, o que demonstra que 0s k
planos rumam para o equilibrio desejado.
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D. SINISTRALIDADE DOS PLANOS

4 h

Sinistralidade 96 920/
geral y (o)

Obs.: SINISTRALIDADE = DESPESA ASSIS-
TENCIAL LIQUIDA [Custo operacional to-
tal (total de despesas com atendimentos),
deduzidas glosas e coparticipacées] divi-
dida pela RECEITA ASSISTENCIAL (receita
com mensalidade, sem taxa de adminis-
tracao).

[S = Desp/Rec]

Sinistralidade 9 5 550/
Plano E-2020 y (o)

Sinistralidade 99 910/
Plano PERFIL y O

\_ J

A partir de 2026 a ELOSAUDE passara a adotar a metodologia de céalculo de sinistralidade sugerida
pela ANS, que considera a taxa de administracao como parte da receita.

E. 50 MAIORES CUSTOS INDIVIDUAIS:

O acompanhamento anual dos 50 maiores consumidores individuais dos planos E-2020 e PERFIL
constatou — do ponto de vista exclusivamente financeiro — um resultado positivamente curioso: pela
primeira vez desde que este recorte passou a ser estudado, houve reducao nos custos de um ano
para o outro.

17°

27°

Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano £ 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020
Plano E 2020

RS 1448.959,91

RS 1.132.977.90
RS 1.045.194,41
RS 97648041
RS 730.814,08
RS 649.971,55
RS 61443776
RS 586.990,55
RS 560.466,27
RS 543.772,96
RS 538.031,16
RS 473.512,50
RS 465.013,02
RS 426.478,34
RS 379.777,02
RS 368.672,79
RS 362.497,19
RS 359487,38
RS 342.768,69
RS 326.547,49
RS 314.194,73
RS 299.690,43
RS 293.746,62
RS 288.052,50
RS 287.982,52
RS 287.443,03
RS 286.924,52
RS 46.873,08

RS 14.437.758,81

17°

Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil
Plano Perfil

RS 93349762
RS 740.290,33
RS 712.965,33
RS 699.129,63
RS 683.398,39
RS 583.347,98
RS 470.185,84
RS 467.651,98
RS 463.202,72
RS 459.467,31
RS 385.761,64
RS 378.389,70
RS 362.453,88
RS 329.743,62
RS 328.716,94
RS 311.151,60
RS 30643247
RS 306.268,09
RS 301.579,54
RS 297.635,57
RS 281.679,05
RS 249.825,97
RS 10.052.775,20
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Em 2025 as despesas somadas desse grupo totalizaram RS 24,49 Mi, tendo apresentado reducdo de
4,94% na comparacdo com a coleta anterior (RS 25,76 Mi).

SERIE HISTORICA - RS (EM M)

24,49
25,76

19,67 -
17,14

6,84
4,47
P—
| | | | | | J
2020 2021 2022 2023 2024 2025

A analise desse recorte especifico traz a luz um dado impactante: menos de 1% (0,64%) da populacao
desses planos fol responsavel por 22,897% de seus custos somados.

Esse dado — naturalmente — ainda preocupa; no entanto, no ano de 2024 os mesmos 0,64% repre-
sentavam quase 29% dos custos totais dos dois planos, ou seja, as estratégias de gestao e controle de
custos comecam a surtir os efeitos desejados.

REPRESENTACAO SOBRE AS DESPESAS ASSISTENCIAIS TOTAIS (EM RS MILHOES)

22,89%

Despesas
operacionais

RS 24,49

RS 107,01

B Carteira total

I. Visao por plano

O Plano E-2020 conta com 28 beneficiarios (56%), enquanto no Plano PERFIL estdo os outros 22 (447%).

A analise das populacdes baseada no custo esta bastante proporcional, se considerado o numero de
beneficiarios de cada plano. Os custos do Plano E-2020 totalizaram RS 14,44 Mi (58,95%) e os do Pla-
no PERFIL, RS 10,05 MI (41,05%).

POR QUANTIDADE DE BENEFICIARIOS

POR CUSTO - EM RS MI

RS 10,05
41,05%

22

44,00%
28

56.00% RS 14,44

58,95%

[l Plano E-2020 [l Plano E-2020

B Plano PERFIL B Plano PERFIL

il. Visao por patologia

Os dados apurados em 2025 demonstram que a diversidade de doencas que geram impacto severo
de custos nesse recorte, caiu em relacao a 2024

POR PATOLOGIA E PLANO

CARDIO NEURO ONCO PNEUMO RENAL OUTROS

[l Plano E-2020 B Plano PERFIL B Total
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Nessa esteira, analise centrada nas principais patologias aponta para um dado alarmante: a oncologia
sozinha foi responsavel por de 72,62% dos RS 24,49 Milhdes gastos por esses 50 beneficiarios.

ISSO acende um alerta, pois a apuracao evidencia que os grandes custos estao se concentrando. Ha,
No resultado que se apresenta, uma oportunidade e uma ameaca igualmente fortes: a oportunidade
€ a compreensao de que esses grandes custos tentem a se afunilar, e a ameaca € o fato de boa parte
das doencas oncologicas nao sao sensiveis a protocolos de triagem prévia.

CUSTO POR PATOLOGIA (EM RS MI) E REPRESENTACAO PERCENTUAL SOBRE O TODO

RS 0,34

RS 1.35 1,40%
5,52% \

R$ 0,29
1,18%

RS 1,37
5,61%

RS 3,35
13,68%

RS 17,78 /
72,62%

B Onco B Cardio Outros /
B Neuro B Renal Il Preumo /

Com 35 casos (14 no Plano E-2020 e 21 no Plano PERFIL) a oncologia cresceu 40% em numero de
casos e 38,15% em custos de um ano para o outro, quando se olha isoladamente o recorte dos 50

maiores custos. \

Tendo acumulado RS 3,35 milhdes no periodo, as patologias neurologicas representaram o segundo
maior custo (13,68% do total). As patologias cardioldgicas e renais vém em seguida, Com pouco mais \

de RS 1.3 milndes cada. \




Relatério de Administracio | 2025 Sumario | Composicdo Diretiva | Mensagem do Conselho Deliberativo | A ELOSAUDE | Organograma | Redefinicdo do Alinhamento Estratégico | Recursos Humanos | Planos de Saude |

Dados financeiros | Investimentos | Principais conquistas de 2025 | IDSS - De Degrau em Degrau (mas sempre para cima) | Desafios para 2026 | Observacdes Legais e Regulatorios

- Investimentos

| A carteira de investimentos apresentou crescimento liquido de 29,80% e encerrou o exercicio com
‘ RS 73.338.033,34 em aplicacdes financeiras, divididas em quatro fundos distintos:

A. FAP

\ O FAP apresentou o comportamento esperado — vez que parte desse fundo € mensalmente utilizada
No custeio de parte da mensalidade dos titulares elegiveis — tendo reducao de 0,70% e encerrando ©
ano com saldo liquido RS 18,71 Mi, o que corresponde a 25,41% do total de recursos da Entidade.

O FAP apresentou a seguinte rentabilidade ao longo do ano:

\ EVOLUCAO DO RENDIMENTO - FAP

1,27% 1,26%

L | | | | | | | | | | | J
/ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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B. FUNDO ITAU SOBERANO o Bradesco Health Care (REF DI HEALTH CARE)

, : . EVOLUCAO DO RENDIMENTO - BRADESCO HEALTH CARE
O Fundo Itad Soberano, que concentra o fundo de sobras da ELOSAUDE, aumentou em 56,96% o «

valor investido. Parte desse aumento se deveu, naturalmente, aos rendimentos do periodo, contudo, 124% 1,24%
a maior parte esta relacionada a aplicagao de novos recursos, decorrentes das sobras do ano anterior.

O Fundo de Sobra apresentou a seguinte rentabilidade ao longo do ano:

EVOLUCAO DO RENDIMENTO - FUNDO DE SOBRA

1'27% 1’27% L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
1,21% 1,21% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

* RF Dedicados ANS (BB RENDA FIXA LP Fl)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ EVOLUCAO - RF DEDICADOS ANS

1,25% 1,25%

C. FUNDOS LIGADOS A ANS

i. Bradesco Health Care - - - - - - - - . . . . .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Formada pelos Fundos "Bradesco Health Care e RF Dedicados ANS, os fundos que atendem as exi-
géncias requlatorias, acumularam saldo liquido de RS 10,86 Milhdes e correspondem a 14,75% das
reservas financeiras da Entidade.

Esses fundos apresentaram a seguinte rentabilidade ao longo do ano:



2025 - o0 ano
passado a
limpo
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Principais conquistas de 2025

A. NOVA PATROCINADORA

Nao ha melhor forma de iniciar a abordagem
as principais conquistas de 2025, que nao seja
falando do ingresso de nova Patrocinadora.

O crescimento, em numero de Patrocinado-
ras, Nnao sO expande o alcance da Entidade em
Nnovos beneficiarios, como tambeéem representa
conflanca da empresa nos servicos e solucoes
entregues.

Em 2025 a ELOSAUDE passou a cuidar dos be-
neficiarios vinculados a Grauna Transmissora de
Energia S.A., empresa do grupo Engie que se
tornou a mais nova Patrocinadora da Entidade.

Alem da Grauna, a equipe técnica vem realizan-
do estudos e se reunindo periodicamente com
outras trés empresas, e existem boas perspecti-
vas de fechamento ja para o inicio de 2026.

B. GESTAO DO CUIDADO:
PROGRAMA ACOLHE

Lancado no inicio de 2025, o Programa Acolhe
fol desenvolvido a partir de dois objetivos prin-
Cipais: iImpactar positivamente na saude, qua-
lidade de vida e longevidade dos beneficiarios
assistidos e contribuir para a redu¢cao dos cus-
tos assistenciais.

Findo o primeiro ano, 0 programa ja conta com
resultados animadores em gestao do cuidado,
Impacto na qualidade de vida dos assistidos e
custo evitado para os planos.

Em um ano o Acolhe ja apresenta numeros im-
portantes:

|. 306 beneficiarios assistidos;
Il. 332 visitas realizadas;

Ill. 773 atendimentos realizados (presenciais
e remotos);

IV.  3/7 consultas com médico de familia e
APS;



Relatério de Administragdo | 2025

V. 46 casos evitados de acesso ao pronto-
-atendimento,

VI. 11 casos graves e manejo de pacientes,

VII. 4 acbes coletivas de saude (Oficina de
Prevencdo de Quedas e Oficina da Me-
moria),

VIII.  Mas de 15 temas de saude compartilha-
dos com os beneficiarios.

O Acolhe sintetiza a nova fronteira estratégica
da Entidade, cujo enfoque € o beneficiario e o
entregavel se traduz em bem-estar e qualidade
de vida.

~
~

Y )
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C. GESTAO DE CUSTOSE
RACIONALIZACAO DE
RECURSOS

O conjunto de acdes voltadas a gestao da sinis-
tralidade e aumento dos custos dos planos se
mantem efetivo e consistente.

Em 2025, RS 4,33 Mi em gastos foram evitados
por meio de negociacoes, ajustes de processos
e melhoria de controles.

As principais estrategias e resultados foram os
seguintes:

i. Compras de OPME — RS 2,65 Mi

iI. Negociacbes de Medicamentos -
RS 1,18 Mi

jii. Auditoria de farmacos — RS 374 Mil

iv. Auditoria de enfermagem — RS 232 Mil

D. FORTALECIMENTO DOS
TELESSERVICOS

Definido como meta gerencial para o ano de
2025, o fortalecimento dos telesservicos visa
a apresentar aos beneficiarios que ainda nao
utilizaram essa modalidade, um novo canal de
acesso que gera maior conforto, agilidade e al-
cance.

A saude digital (telemedicina, telepsicologia e
telenutricao) se utiliza da tecnologia como fer-
ramenta de apoio para a realizacao de consul-
tas e sessOes de terapias, oferecendo a mesma
qualidade e efetividade dos atendimentos pre-
senciais.

As campanhas de divulgacao, conscientizacao
e orientacao para o uso desse canal se mostra-
ram efetivas e geraram /.583 atendimentos ao
longo do ano, sendo 6.291 pelos beneficiarios
dos planos de pos-pagamento e 1.292 pelos
beneficiarios dos planos de pré-pagamento.
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E. INCREMENTO
TECNOLOGICO:

i. MAXcare

Os desafios quotidianos do cenario de saude su-
plementar — representado principalmente pelo
crescente incremento nos custos assistenciais
— foram o ponto de partida para o desenvolvi-
mento de uma ferramenta inovadora, voltada a
inteligéncia de dados em saude.

Chamada de MAXcare, a solucao foi desenvol-
vida com a premissa de ser um sistema de ges-
tao, constituido por um conjunto de analises
integradas, cujos resultados sao informacades ja
interpretadas, com potencial de contribuir para
O gerenciamento e a tomada de decisdes rela-
cionadas aos planos e servi¢cos de saude ofere-
cidos pela Patrocinadora aos seus colaborado-
res.

O MAXcare foi criado com o objetivo de fornecer
aos decisores (gestores, diretores e especialistas
em beneficios) informacdes seguras, confiaveis
e Ja interpretadas por profissionais experientes
No segmento de saude, que contribuam na ela-
boracao de estratégias de potencializacao do
beneficio, reducao de eventuais desperdicios e
racionalizacao dos recursos investidos.

Em seu primeiro ciclo o MAXcare foi apresen-
tado as Patrocinadoras Engie-EBE, Diamante e
Pampa-sul, que ja fazem uso dos painéis e das
informacdes qualificadas, geradas pela ferra-
menta.

Mas o MAXcare nao se limita ao fornecimento
de dados e informacdes. No inicio de 2026 sera
entregue o primeiro relatorio global, consolida-
do, com analises de comportamento de consu-
Mo, principais achados epidemioldgicos, bem
COMO propostas de atuacao preventiva sobre as
principais patologias mapeadas.

F. VIVA-BEM ELOSAUDE — UMA
IMPORTANTE RETOMADA

Interrompido por dois anos, especialmente em
razao da pandemia de Covid-19, o Viva-bem
ELOSAUDE - encontro de Vivéncia, Informa-
cao, Valorizacao e Bem-estar foi retomado em
2025.

O encontro, que abordou o desempenho eco-
nomico-financeiros da Entidade e temas de
saude e bem-estar, foi realizado nas cidades de
Florianopolis e Capivari de Baixo em Santa Ca-
tarina, nas cidades gauchas de Charqueadas e
Alegrete e na capital paranaense, Curitiba.

A retomada desses eventos reaproxima a
ELOSAUDE dos beneficiarios mais distantes, es-
timula a interacao e a troca de informacaoes, re-
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forca os valores e principios organizacionais e
consolida as politicas de transparéncia, adota-
das desde a criacao da Entidade.

Para 2026 o escopo do Viva-bem devera ser al-
terado. O objetivo é que sejam realizados dois
eventos anuais em cada localidade: um voltado
as questdes financeiras e outro exclusivamente
dedicado a promocao de saude e bem-estar.

G. AUDITORIA RN 518 -
A PRIMEIRA GRANDE
CONQUISTA

Logo nos primeiros meses de 2025 a ELOSAU-
DE alcancou um resultado expressivo ao obter
100% de aderéncia reqgulatoria a RN 518/ANS.

A Resolucao Normativa n2 518 dispde sobre
a adocao de praticas minimas de governanca
corporativa, controles internos e gestao de ris-
COos, e tem como objetivo garantir a solvéncia
e sustentabilidade financeira das operadoras,
aprimorando a gestao e ampliando a seguranca
para 0s beneficiarios.

Dentre os principais requisitos e exigéncias des-
ta Resolucao Normativa, destacam-se:

I. Na Governanca Corporativa

» Estabelecer estruturas formais de gover-
nanca.

» Adotar principios de transparéncia, equi-
dade, prestacdo de contas e responsabi-
lidade corporativa.

o Divulgarinformacdes com clareza e qua-
lidade.

ii. Em Controles Internos

» Possuir politicas e sistemas de controles
internos que:

» Definam os objetivos e principios ope-
racionais.

» Possuam procedimentos para gestao
operacional e financeira.

» Acompanhem os riscos legais, opera-
cionais e financeiros.

iii. Na Gestao de Riscos

» Identificacdo, avaliacao e tratamento dos
riscos.

» Politicas formais aprovadas e revisadas
pela alta administracao.

Todos 0s requisitos e obrigacdes devem ser
submetidos a auditoria independente, para que

seja validado o cumprimento das praticas e exi-
géncias.

A aderéncia a RN 518 corrobora a maturidade
das boas praticas internas, que fortalecem a
gestao, reduzem riscos, aumentam a confianca
de beneficiarios e patrocinadoras e contribuem
para maior sustentabilidade econdmica e finan-
ceira ao longo do tempo, alem disso, prepara a
ELOSAUDE para o cumprimento de futuras exi-
géncias regulatorias e de seu mercado.

H. PADROES DE ATENDIMENTO
— RN 623

Ainda na esteira reqgulatoria, entrou em vigor no
dia 12 de julho de 2025 a Resolu¢cao Normativa
N2 6235, que estabelece regras sobre o atendi-
mento aos beneficiarios em todas as suas soli-
citacdes — tanto assistenciais quanto nao assis-
tenciais.

A resolucao tem como principal objetivo es-
timular o aprimoramento do relacionamento
entre beneficiarios e operadoras, promovendo
maior transparéncia, celeridade, rastreabilidade,
clareza e humanizacao no atendimento.

A maior parte das exigéncias emanadas pela
nova norma ja era praticada pela ELOSAUDE, o
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que tornou menos complexa sua INCorporagcao
Nno dia a dia da operacao.

i. PESQUISA DE SATISFACAO PADRAO
ANS

Pela primeira vez na série historica a ELOSAUDE
realizou sua "Pesquisa de Satisfacao do Bene-
ficiario” — aplicada junto aos beneficiarios dos
planos de pré e pos-pagamento da Operadora
— adotando o modelo de questionario padro-
nizado pela Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS).

A pesquisa integra o Programa de Qualificacao
de Operadoras (PQO), desenvolvido pela Agén-
cia. A realizacao, em conformidade com as exi-
géncias regulatorias, gera bonificacao para fins
de IDSS.

Realizada por empresa especializada, entre os
dias 12 e 25 de fevereiro de 2025, a pesquisa ou-
viu 400 beneficiarios (maiores de 18 anos, dis-
persos entre todas as massas), dentre os quais,
mais de 827% consideram seu plano de saude
Bom ou Muito Bom.

As entrevistas foram realizadas por telefone, por
meio do sistema CATI (Computer Telephone
Assisted) e a indicacdao do entrevistado, obtida
por sorteio aleatorio.

Por meio da pesquisa, que coletou informacoes
relacionadas a atencao a saude e aos canais de
comunicacdo e acesso a Operadora, a ELOSAUDE
recebeu insuMmaos que irao contribuir com as es-
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trategias de aprimoramento da qualidade e me-
lhoria continua nas entregas.

A pesquisa trouxe resultados que conduzem a
conclusdes importantes; uma das mais relevan-
tes dentre elas € o fato de que apenas 4% dos
entrevistados manifestaram insatisfacao em re-
lacao ao plano.

J. CONFORMIDADE
REGULATORIA SIB E RPS

Dando prosseguimento as estratégias de apri-
moramento regulatorio, os projetos de confor-
midade do SIB e do RPS alcancaram resultados
expressivos em 2025.

O SIB é o Sistema de Informacdes de Benefici-
arios da Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS). Trata-se do cadastro oficial que reune
todas as informacdes sobre os beneficiarios de
planos de saude no Brasil, mantido e fiscalizado
pela ANS.

E um sistema essencial para a regulacdo do se-
tor e serve, principalmente, para:

» Mapear o numero de beneficiarios da
saude suplementar no pais,

* Registrar vinculos ativos, cancelados e
suspensos dos planos de saude;

» Identificar o tipo de plano (individual, col.
empresarial ou por adesao);

o Subsidiar indicadores oficiais da ANS,
como o IDSS e estudos atuariais;

» Apoiar acbes de fiscalizacao e requlacido
das operadoras

O RPS, por suavez, € um elemento vinculado ao
registro dos planos de saude que define, limita e
valida a rede que pode ser utilizada pelos bene-
ficiarios vinculados a cada plano. A importancia
do RPS para as operadoras nao € operacional
apenas,; € juridica, regulatoria e assistencial.

Em ambos 0s casos existem exigéncias regula-
torias de conformidade, comparabilidade, atua-
lizacao etc., mas, sobretudo de aprimoramento
e confiabilidade dos dados. E foi nesse objetivo
que a equipe trabalhou ao longo do ano.

O resultado das acdes resultou em conformida-
de no SIB superior a 99,9% e no RPS de 98,3%
(para rede direta). Para a rede indireta (Unimeds
e conveénios de reciprocidade) que conta com
milhares de prestadores em todo o Brasil, o tra-
balho sera reforcado No proximo ano, com ex-
pectativa de 1007% de conformidade até o final
do primeiro semestre.
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K. BENCHMARKING — TROCA
DE EXPERIENCIAS E
APRENDIZADOS

O benchmarking € uma ferramenta indispensa-
vel para empresas que buscam evolugcao con-
tinua e decisdes mais ageis e inteligentes. Ao
comparar praticas, processos e resultados com
organizacdes semelhantes e de referéncia, e
possivel identificar oportunidades de melhoria
e Inovacao.

~

Para atender aos desafios e a imprevisibilidade
do ambiente de negdcios, marcado por mu-
dancas cada vez mais rapidas, a troca de ex-
periéncias contribui para a reducao de riscos e
aceleracao de resultados.

Reconhecendo as muitas virtudes dessa pratica,
a ELOSAUDE vem buscando torna-la recorrente
em seu dia a dia.

A busca por trocas ricas e consistentes levou
a gestao a conhecer a estrutura, programas e
processos de autogestoes parceiras nos Estados
de Minas Gerais e Parana. Em Belo Horizonte
as visitas ocorreram na Abertta Saude (autoges-
tao do grupo Acelor Mittal), Pasa Saude (grupo
Vale), Fundaffeng (Fiscais do Estado), alem de
visita as instalacdes da Clinica de Infusao Com-
partilhada (CIC), espaco criado por diversas au-
togestoes, para atendimento dedicado. Na ca-
pital paranaense, o intercambio ocorreu junto
a clinica de APS da Judicemed (autogestao dos
Magistrados do PR).

Interacdes como estas vém sendo fundamen-
tais para o desenvolvimento de iniciativas estra-
tegicas e inovacoes, como foi o caso, em 2024,
do projeto que deu origem a area de saude e
bem-estar da ELOSAUDE.
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L. RELACIONAMENTO COM AS
PATROCINADORAS

Estreitar a proximidade e fortalecer as relacdes
com as areas de gestao de beneficios e com 0s
beneficiarios das Patrocinadoras. A partir dessas
premissas a equipe da ELOSAUDE realizou visi-

tas e eventos ao longo de 2025, dedicados ao
publico dos planos pos-estabelecidos (Patroci- / \

nadoras).

Foram visitadas areas descentralizadas da Engie-
-EBE nos Estados do AP e TO, além dos eventos
presenciais nas Patrocinadoras Diamante, Pam-
pa-Sul, Fundacao Elos e Previg.

\

Alem das visitas ha um calendario permanen-
te de encontros online, tanto com beneficiarios

quanto com os gestores de beneficios e o ob- M. REV|SAO DO PLANEJAMENTO
jetivo central dessas interacdes é tornar o rela- ESTRATEGK:O — 2026 A 2030

cionamento diario cada vez mais fluido, agil e

eficaz. Ja amplamente abordado — de forma detalhada — em
outros topicos do presente relatorio, o Planejamen-
to Estrateégico para os proximos cinco anos (de 2026

a 2030) passou por amplo processo de revisao, com
ajustes no direcionamento do negocio, proposito,
MIisSao, Vvisao, valores e principios.

Fruto de construgao coletiva entre gestores e lideres e
apoiado por consultoria especializada, o relatorio final
do P.E. 2026/2030 foi integralmente acolhido e apro-
vado pelo Conselho Deliberativo, e ira conduzir agdes
e decisdes para 0s proximos anos.






Sumario | Composicdo Diretiva | Mensagem do Conselho Deliberativo | A ELOSAUDE | Organograma | Redefinicdo do Alinhamento Estratégico | Recursos Humanos | Planos de Saude |

Relatorio de Administracdo | 2025

Dados financeiros | Investimentos | Principais conquistas de 2025 | IDSS - De Degrau em Degrau (mas sempre para cima) | Desafios para 2026 | Observacdes Legais e Regulatorios

) DE DEGRAU EM DEGRAU
(MAS SEMPRE PARA CIMA)

Pelo oitavo ano consecutivo (ano base 2024),
a ELOSAUDE celebra sua permanéncia na fai-
xa de exceléncia no indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), reafirmando uma
trajetoria construida com consisténcia, respon-
sabilidade e evolucao continua.

A nota 0,8590 (em uma escala que vai de zero
a um), superior ao resultado do ano anterior
(0,8489), significa gue mais um degrau foi ven-
cido e gque a incessante jornada — cujo foco e
permanente direcao € a melhoria da gestao e
da atencao a saude - tem sido adequadamente
trilhada.

Essa progressao continuada evidencia
que, na ELOSAUDE, a exceléncia ndo é
tratada como um ponto de chegada,
mas Como um compromisso perma-
nente e ininterrupto.

Cada avanco na pontuacao do IDSS é obtido a
partir de decisdes estratégicas, aprimoramento
de processos, fortalecimento da governanca e
investimentos consistentes em modelos assis-

tenciais mais eficientes, resolutivos e centrados
Nnas pPessoas.

A conquista desse ciclo (2025/2024) é sobre-
maneira significativa, pois ocorreu em um ano
em que algumas das dimensdes foram altera-
das, tornando mais acirradas as exigéncias para
pontuacao.

Nao obstante isso, € indispensavel destacar que
manter-se, por oito anos sequidos, na faixa de
exceléncia é resultado de disciplina, visao de
longo prazo e capacidade de transformar de-
safios em oportunidades de evolucao. Mais que
ISSO, € a coroacao de uma inquieta filosofia de
trabalho, que nao contemporiza com acomo-
dacao e nem se contenta em ver as coisas no
mesmo lugar, por melhores que estejam.

Para os beneficiarios, esse desempenho se tra-
duz em mais seguranca, qualidade assistencial e
acesso adequado aos servicos de saude e forta-
lece sua confianca na Operadora, que tem de-
monstrado de forma concreta, sua capacidade
de cuidar e de se manter sustentavel.
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Para as Patrocinadoras, a exceléncia continua no IDSS reforca a posicdo da ELOSAUDE como uma

parceira estrategica, com gestao solida e responsavel dos recursos, previsibilidade, equilibrio econo- /
mico-financeiro e aderéncia as melhores praticas do setor — atributos essenciais para a sustentabili-
dade dos planos e para a geracao de valor em longo prazo.

O IDSS, desenvolvido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), € um dos principais ins-

trumentos de avaliacao do setor e analisa, de forma abrangente, o desempenho das operadoras em /
quatro grandes dimensdes:

Qualidade em Atencao a Saude Sustentabilidade no Mercado

Avalia resultados assistenciais e acoes de Mede o equilibrio econdmico-financeiro e a
pPromocgao e prevencao. capacidade de permanéncia da operadora.
Garantia de Acesso Gestao de Processos e Regulacao \
Relacionada a disponibilidade e a Considera conformidade regulatoria,
adequacdao da rede e dos servicos governanca e eficiéncia operacional. \
A0 sintetizar esses aspectos em um indicador solida, também, sua posicao de referéncia no
unico, a Agéncia — por meio do IDSS — promove mercado de autogestao em saude e reafirma
transparéncia, comparabilidade e induz a me- seu compromisso com o cuidado, a eficiéncia
lhoria continua em todo o mercado de saude e a sustentabilidade, hoje e no futuro.

suplementar, orientando escolhas de beneficia-
rios, patrocinadoras e gestores, além de fortale-
cer a confilanga no sistema.

O IDSS € um resultado, uma consequéncia;
mas O objetivo é e sempre foi 0 aprimoramento
consistente e continuado, cujo valor repercuti-
Ao "fincar pe’ na faixa de exceléncia do IDSS, ra na historia da Entidade e na vida das milhares
com evolucao consistente da pontuacao, a de pessoas que nela confiam.

ELOSAUDE cumpre seu proposito de seguir, de

degrau em degrau, sempre para cima. Con-




2026 - O primeiro
ano de uma nova
historia
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- Desafios para 2026

A. CENARIOS E PERSPECTIVAS -
A ALTERACAO DA RN 137

A partir de 12 de julho de 2026, entram em vi-
gor importantes alteracdes na regulamentacao
das operadoras de autogestao promovidas pela
ANS, representadas pela atualizacao da RN n2
137/2006 por meio da RN n2 649/2025.

Essa atualizacao moderniza a norma aplicavel
as autogestdes, objetivando reforcar a susten-
tabilidade do segmento, ampliar a elegibilidade
de beneficiarios (e, consequentemente, permi-
tir maior oxigenacao das carteiras, predominan-
temente envelhecidas), fortalecer a governanca
e flexibilizar aspectos operacionais e de rede as-
sistencial.

No entanto, aléem das oportunidades, existem
também os desafios que precisam ser conside-
rados.

1. Principais desafios

i. Adequacao regulatéria e de governanca

Com a exigéncia de estrutura minima de gover-
nanca — como conselho de administracao, dire-
toria executiva e conselho fiscal com participacao
de beneficiarios e patrocinadores — as operadoras
precisarao revisitar seus diplomas constitutivos e
fortalecer mecanismos internos de decisao e con-
trole.

Isso podera demandar investimentos em proces-
sos, politicas internas, governanca e capacitacao
das liderancas para atender as novas exigéncias re-
gulatorias.

il. Ajustes estatutarios, de convénios e de re-
gulamentos

A ampliacao de elegibilidade (incluindo parentes
até o 4° grau, associagcao de empresas de ramaos
diversificados etc.) demandara revisao do estatu-
to, dos regulamentos dos planos e, possivelmente,
dos convénios de adesao das patrocinadoras.
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2. Perspectivas e oportunidades

i. Expansao do publico elegivel

A ampliacao da elegibilidade permitira que as
autogestoes desenvolvam estrategias para oxi-
genar suas carteiras e, consequentemente, para
diluir seus riscos, de forma a fortalecer a sus-
tentabilidade dos planos e sua perenidade no
longo prazo.

Além disso, a possibilidade de atracao de empre-
sas de diferentes ramos de atividade ira ampliar
O espectro de atuacao das operadoras, permi-
tindo maior diversificacao de patrocinadores e
reduzindo a dependéncia concentrada.

ii. Expansao da governanca

A expansao da participacao e a exigéncia de go-
vernanca mais robusta pode contribuir para o
envolvimento aprofundado de outros atores e
para o fortalecimento dos padrdes de eficiéncia
na tomada de decisdes, gestao de riscos e qua-
lidade de prestacao de servicos, estimulando o
mercado de autogestdes a aprimorar constan-
temente suas melhores praticas corporativas.

iil. Integracao com outras operadoras

O compartilhamento de rede assistencial, por
sua vez, abre caminho para colaboracdes es-

trategicas, ganhos de escala e melhores nego-
ciacdes. Isso se traduz como vantagem com-
petitiva, ampliando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos de operacao e processos.

De forma ampla, as mudancas trazidas pela RN
649/2025 foram prioritariamente favoraveis as
autogestoes, corrigindo antigas inconsisténcias
e permitindo que as empresas desse segmento
possam projetar cenarios futuros menos incer-
fos.

B. CONSOLIDACAO DO
NOVO DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO

Dentre as varias atividades planejadas para o
ano de 2026, uma delas € a que dara suporte a
todas as demais: a consolidacao do novo dire-
cionamento estrategico.

Muito embora os temas sejam familiares a ges-
tdo e aos colaboradores, foram implementadas
mudancas significativas na filosofia de atuacao
e no direcionamento das estrategias.

A filosofia de gestao — proposito, negocio, Mis-
Sao, visao, valores e principios — foi construida
sobre trés pilares: sustentabilidade, foco na sau-
de e exceléncia na gestao, tendo como concei-
tos catalizadores: o beneficiario no centro da
estratégia e a transposicao do modelo de atu-
acdo da ELOSAUDE, que deixa de atuar como

operadora de planos de saude para se tornar
uma operadora voltada a saude e ao bem-es-
tar.

Diante dessa importante mudanca de direcio-
namento, o grande desafio da governanca ¢ fa-
zer com que as acgdes, 0s projetos e a cultura
organizacional se harmonizem com a nova filo-
sofia, tudo Isso respeitando © tempo necessario
a compreensao da equipe e a maturidade dos
Processos.

C. O BENEFICIARIO NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

A busca constante pela experiéncia positiva do
beneficiario é o fator que ditara todas as inte-
racbes — independentemente da area — entre
equipe ELOSAUDE e seu publico-alvo.

Para gerar a melhor experiéncia, considerando
as particularidades e especificidades do nego-
cio ELOSAUDE, trés grandes projetos guiardo
esse novo momento da Entidade:

i. AME - area de Acolhimento, Mediacao
e Experiéncia

Nesse primeiro segmento, O proposito € a es-
truturacao de uma area especifica para centra-
lizar as interagcdes, concentrar os atendimentos
e atuar na solucao das demandas recebidas.
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A nova area, preliminarmente chamada de AME — Acolhimento, Mediacao e Experiéncia, sera criada

para cumprir seis grandes objetivos:

-

Assegurar conformidade regulatéria,
alinhamento a estratégia e ética nas
relacdes

Colocar o beneficiario no
centro da experiéncia

Garantir resolutividade das
demandas

~N

Atuar com clareza e
transparéncia

Promover agilidade e
acessibilidade no atendimento

Acolher necessidades mesmo

fora dos direitos e coberturas

il. Novos processos, prazos e padroes de
qualidade

E para que a experiéncia positiva seja fortale-
cida, os principais processos de trabalho, bem
como 0s padrdes de atendimento e qualidade
da entrega, serao revistos e aprimorados.

Alem disso, novos processos — alguns deles de-
correntes de necessidades reqgulatorias e outros
de estratégias de atendimento — serao imple-
mentados e passarao a ser aplicados no quoti-
diano da ELOSAUDE.

iii. Viva-bem ELOSAUDE — abordagens de
saude

O Viva-bem — encontro ELOSAUDE de Vivéncia,
Informacao, Valorizagcdao e Bem-estar —também
passara por transformacades.

O evento, que até 2025 teve como enfoque
o compartilhamento de informacdes diversas
— sobre os planos, sobre a ELOSAUDE e sobre
temas relacionados a saude dos beneficiarios —
passara a ser realizado duas vezes por ano em
cada localidade, sendo um evento voltado as
informacdes gerais e financeiras sobre o plano
e a Entidade e outro voltado exclusivamente a
promocgao de saude e a divulgacao de projetos
e programas voltados a prevencao de riscos e
agravamentos.

D. FORTALECIMENTO DA
GESTAO DE SAUDE E BEM-
ESTAR

A drea de saude e bem-estar completou seu pri-
meiro ano de atuacao com mais de 500 bene-
ficiarios acompanhados e importantes resulta-
dos clinicos. No entanto, considerada a equipe
atual, a capacidade produtiva (de beneficiarios
assistidos) atingiu o seu limite.

Dando prosseguimento ao que foi planejado e
proposto quando da criagcao da area, novas eta-
pas de expansao e fortalecimento estao previs-
tas para 2026, sendo elas:

I.  Fortalecimento da area como estratégia
empresarial;

iI. Ampliacdo da equipe e das acdes de cui-
dado;

. Implantacdo de estratégias de desospi-
talizacao assistida,

Iv. Acompanhamento dos ingressos em
Pronto-atendimento;

v. Rastreio de beneficiarios para prevencao
oncologica, e

vi. Gestdo de casos e agravamentos.
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E. CLINICA COMPARTILHADA
DE MEDICAMENTOS
INFUSIONAIS

A experiéncia positiva obtida pela implantacao
da Clinica Compartilhada de Atencao Primaria
em Saude (APS), da qual fazem parte operado-
ras parceiras da ELOSAUDE (Celos, Sim Saude
e Casacaresc), fomentou discussdes tecnicas
entre as equipes, cujo objetivo foi avaliar outras
parcerias potenciais.

Essas discussdes, estudos e analises apontaram
na direcao dos altos custos dos medicamentos
infusionais.

Mapeado o problema, gestores e executivos
das quatro empresas executaram um amplo
processo de benchmarking em busca de expe-
riéncias bem-sucedidas em outras operadoras.

As trocas possibilitaram o reconhecimento de
oportunidades técnicas e financeiras. A primeira
voltada a otimizacao e ao ganho de qualidade
Nno relacionamento e na gestao da saude do be-
neficiario e a segunda voltada a racionalizacao
dos recursos empregados.

Como resultado, ainda no final de 2025 foram
deflagrados os estudos para a implantacao de
uma clinica compartilhada para a administracao
de medicamentos infusionais. Esse estudo de-
ver estar finalizado até o segundo semestre de
2026.

F. MANUTENCAO DA
ADERENCIA ARN 518

A RN 518 da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) € a resolucao que estabelece pra-
ticas minimas de governanca corporativa, ges-
tdo de riscos e controles internos, obrigatorios
para operadoras de planos de saude. Seu ob-
jetivo e disciplinar praticas que visam a preve-
nir insolvéncias e garantir a sustentabilidade das
operadoras, focando em controles internos,
transparéncia, €tica e analise de riscos.

A marca irretocavel — 100% de aderéncia — ob-
tida pela ELOSAUDE j& na primeira avaliacdo
da auditoria externa, foi uma grande conquista
gue, CoOmo consequéncia, trouxe um igualmen-
te grande desafio, que € a manutencao desse
resultado.

Manter a aderéncia aos requisitos da RN 518 ¢,
portanto, o desafio regulatorio mais importante
de 2026.

G. OS PRIMEIROS PASSOS RUMO
A ACREDITACAO (RN 507)

Alem da manutencao dos resultados exigidos
pela RN 518, cujo tema é governanca e gestao
de riscos, a ELOSAUDE iniciara sua jornada em
busca do atendimento as exigéncias da RN 507,
que estabelece o Programa de Acreditacao Vo-
luntaria para Operadoras de Planos de Saude, e
busca qualificar a gestao e a prestacao de servi-
cos, focando em boas praticas organizacionais
e assistenciais.

Considerando a amplitude de aspectos alber-
gados pela Resolucao, a Entidade desenvolveu
um plano plurianual de atingimento, que come-
cara a ser executado ao longo do ano.
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H. PLANEJAMENTO
ORCAMENTARIO
SETORIZADO

Para concluir o amplo processo de melhorias
planejado para 2026, a gestao financeira tam-
bém sera fortalecida a partir da implementacao
do planejamento orcamentario setorizado.

Os objetivos sao obter maior acuracia no acoms-
panhamento financeiro e alcancar maior grau
de previsibilidade para 0 manejo dos recursos e
O controle das despesas.

A gestao sera realizada por meio de sistema ele-
tronico de controle e acompanhamento e trara
ganhos de autonomia e agilidade as areas.

. PROTOCOLOS TECNICOS DE
ATENCAO DOMICILIAR

A atencao domiciliar (AD) constitui-se como es-
trategia fundamental no modelo de cuidado em
saude centrado na integralidade, humanizacao
e continuidade do cuidado. O envelhecimento
da populacao, o aumento da prevaléncia de do-
encas cronicas e a busca por maior eficiéncia
Nna gestao dos recursos em saude tém impul-
sionado a adocao de praticas que priorizam a
manutencao do cuidado em ambientes menos
hospitalares e mais proximos do contexto de
vida do paciente.

Compreendendo o impacto positivo desse tipo
de abordagem e, principalmente, buscando in-
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tegra-la com outras estrategias de cuidado e
acompanhamento, a equipe técnica da ELOSAUDE
elaborou os protocolos que passarao a nortear
a atencao domiciliar. Com isso, serao definidos
e aprovados 0s critérios, fluxos e responsabili-
dades, assegurando seguranca, qualidade e in-
tegralidade do cuidado aos beneficiarios elegi-
veis.

Os protocolos foram desenvolvidos sob ampa-
ro tecnico de diversas publicacdes, como:

i.  Parecer Técnico n® 05/GEAS/GGRAS/DI-
PRO/2021 da ANS;

ii. Resolucdo RDC n® 11/2006 da Anvisa;

iii. Cadernos de Atencdo Domiciliar (Vols. 1,
2 e 3) do Ministério da Saude,

Iv. Publicagdo: Desospitalizagcao: reflexbes
para o cuidado em saude e atuacdo mul-
tiprofissional (Ministério da Saude).

v. Publicacdo: Seguranca do paciente no
domicilio. (Ministério da Saude)

vi. Regulamentos e manuais dos planos
(Documentos da ELOSAUDE).

Depois de serem aprovados pelas instancias in-
ternas de governanca, os protocolos passarao
a ser aplicados e as atividades ganharao pa-
drao, previsibilidade e controles aprimorados, ©
que representa importante amadurecimento na
prestacao desse tipo de servico.

~

\




Formalidades
regulatorias
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a. Reorganizacdes societarias e/ou altera-
¢oes de controle direto ou indireto:

A ELOSAUDE n3o promoveu incorporacdes,
reorganizacdes e /ou alteracdes societarias du-
rante o exercicio de 2025.

b. Resumo dos acordos de acionistas:

A ELOSAUDE ¢ uma autogestdo e, portanto,
Nao POSsui acionistas, sendo regida por seus or-
gaos estatutarios.

c. Declaracao sobre a capacidade finan-
ceira e a intencao de manter, até o ven-
cimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria mantidos até
O vencimento:

A ELOSAUDE declara n&o possuir titulos e valo-
res mobiliarios classificados como mantidos ate
O vencimento.

Sumario | Composicdo Diretiva | Mensagem do Conselho Deliberativo | A ELOSAUDE | Organograma | Redefinicdo do Alinhamento Estratégico | Recursos Humanos | Planos de Saude |

Dados financeiros | Investimentos | Principais conquistas de 2025 | IDSS - De Degrau em Degrau (mas sempre para cima) | Desafios para 2026 | Observacdes Legais e Regulatorios

Observacoes legais
e regulatorias

d. Emissao de debéntures:

A ELOSAUDE n3o emite debentures por ndo se
tratar de uma Sociedade Andnima.

e. Investimentos da companhia em socie-
dades coligadas e controladas:

A ELOSAUDE n3o possui investimentos em so-
ciedades coligadas e/ou controladas.

f. Declaracao de nao ocorréncia de ope-
ragoes suspeitas:

A ELOSAUDE comunica, para os fins do dispos-
to no inciso Il do art. 11 da Lei no 9.613, de 3 de
marco de 1998, a nao ocorréncia, No exercicio
de 2025, de propostas, transacdes ou operacoes
passiveis de serem comunicadas ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras - COAF.
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