RESOLUGAO NORMATIVA ANS N° 638, DE 26 DE JUNHO DE 2025

Altera a Resolugdo Normativa n® 623, de 17 de
dezembro de 2024, que dispoe sobre as regras a
serem observadas pelas Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Satude e
Administradoras de Beneficios nas solicitagoes de
procedimentos ou servigos de cobertura
assistencial apresentados pelos beneficidrios, bem
como ndo assistenciais, em qualquer modalidade
de contratacdo.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em vista do que dispoem os
incisos XXIV, XXVIII, XXXVII e XLI do art. 42 e o inciso II do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; e o inciso III do art. 24, além do art. 24, inciso III, e inciso IV do art.42, todos da
Resolugao Regimental n® 21, de 26 de janeiro de 2022, em reuniao realizada em 16 de dezembro de
2024, adota a seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretora-Presidente Interina, determino a sua
publicacao.

Art. 12 A Resolucao Normativa n? 623, de 17 de dezembro de 2024, passa a vigorar com as seguintes
alteragoes:

§ 29 Para fins do presente artigo, o agente de fiscalizacao, quando da aplicacao do art. 33 da
Resolucdao Normativa n? 483, de 29 de marco de 2022 e analise da demanda de reclamacao de
acordo com a agravante prevista no art. 72, IV, da Resolugao Normativa n® 489, de 29 de marco de
2022, observara em classificacao divulgada no site da ANS se a operadora atingiu um dos critérios
de metas de IGR delineados em ficha técnica especifica, considerando a classificagao aplicavel a
data do registro da demanda na ANS.

§ 32 A agravante prevista no art. art. 79, IV, da Resolucao Normativa n? 489, de 29 de marco de
2022, ndo se aplica a conduta apurada por meio do rito da representacao previsto no art. 25 da
Resolugcao Normativa n? 483, de 29 de marcgo de 2022." (NR)

PATE. 24, L

IV - néo ter atingido a Meta de Exceléncia do Indice Geral de Reclamagdes - IGR trimestral ou Meta
de Reducgdo do IGR trimestral delineado em ficha técnica especifica, prevista no Anexo II da
Resolugcao Normativa n? 623, de 17 de dezembro de 2024, conforme classificacao da operadora
divulgada no site da ANS correspondente a data do registro da demanda da ANS.



§ 19 Cada circunstancia agravante implicara o acréscimo de 10% (dez por cento) do valor da multa,
exceto a descrita no inciso III, quando o valor da multa sera aplicado em dobro.

§ 22 A circunstancia agravante de que trata o inciso IV nao se aplica a conduta apurada por meio do
rito da representacao previsto no art. 25 da Resolucao Normativa n? 483, de 29 de marco de 2022.
...................................................................................... " (NR)

§ 92 Nos casos do § 59, II, e quando recebido o requerimento pelo relator de segunda instancia ou
pela unidade competente pela distribuicao de relatoria, os autos serao remetido para Diretoria de
Fiscalizacdo para proferir decisao homologando o desconto, que sera objeto de intimagao pelo érgao
técnico que a proferiu.

Art. 22 O Anexo I da Resolugcao Normativa n? 623, de 17 de dezembro de 2024, passa a vigorar com
a seguintes alteracoes:

"ANEXO II
FICHA TECNICA METAS DE IGR

A base de dados sera processada e congelada em até 60 dias apos o fechamento do trimestre
avaliado.

Exemplo: Trimestre analisado - julho a setembro/25:
Congelamento/Processamento: até 29 novembro de 2025.

Divulgacao: Até 29 de dezembro de 2025.

Indicador (Meta de Exceléncia do IGR trimestral)

IGR_trimMH = (Meta IDSS para operadoras com produtos com cobertura médico hospitalar) * 112'
para operadoras com beneficidrios de planos médico hospitalar (MH)

IGR_trimOD = (Meta do IDSS para operadoras com produtos com cobertura exclusivamente odontol()gicas) * 112!
para operadoras com beneficiarios de planos exclusivamente odontologicos (OD)

Obs2: O agente de fiscalizacao, quando da aplicacao do art. 33 da RN n? 483, de 29 de marco de
2022 e andlise da demanda de reclamacgao de acordo com a agravante prevista no art. 72, IV da RN
n? 489, de 29 de marcgo de 2022, observara em classificacdo divulgada no site da ANS se a



operadora atingiu os critérios de Meta de Exceléncia do IGR trimestral, delineados no item 1.1 da
presente ficha técnica, considerando a classificagdo divulgado no site da ANS, aplicavel da
operadora a data do registro da demanda na ANS.A agravante prevista no art. art. 79, IV, da
Resolugao Normativa n® 489, de 29 de marcgo de 2022, nao se aplica a conduta apurada por meio do
rito da representacao previsto no art. 25 da Resolugao Normativa n® 483, de 29 de margo de 2022.

Obs4: Operadoras que possuam beneficidrios em produtos com cobertura médico-hospitalar e
beneficidrios em produtos com cobertura exclusivamente odontoldgica serao consideradas nas duas
listas de calculo do IGR trimMH e IGR trimOD, devendo obter cumulativamente a meta de
exceléncia do IGR trimMH e do IGR trimOD.

Obs6: Para efeito do previsto no art. 72, IV da Resolugao Normativa n? 489, de 2022, e art. 33 da
Resolucdo Normativa n? 483, de 2022, a Operadora que possua beneficidrios em produtos com
cobertura médico-hospitalar e em produtos com cobertura exclusivamente odontologica devera
atingir cumulativamente as metas de exceléncia do IGR trimMH e IGR_trimOD.

Obs 7: Qualquer variacao dentro da Meta de Exceléncia nao gera incentivos adicionais.

O objetivo desse critério é que a operadora mantenha o esforco de melhorar o servigo prestado a
seus beneficiarios, e que isso reflita no seu IGR trimestral, objetivando alcancar a préxima meta
possivel (Meta de Excelencia) de que trata o item 1.1

A operadora deve ter reducao do IGR trimestral, de ao menos uma unidade, em dois periodos
consecutivos, ou até chegar a Meta de Exceléncia delineada no item 1.1.

Obs1: O agente de fiscalizacdao, quando da aplicagdo do art. 33 da RN n? 483, de 29 de marco de
2022, e andlise da demanda de reclamacgao de acordo com a agravante prevista no art. 72, IV da RN
n? 489, de 29 de marcgo de 2022, observara em classificacao divulgada no site da ANS se a
operadora atingiu os critérios de Meta de Reducao do IGR trimestral, delineados no item 1.2 da
presente ficha técnica, considerando a classificacao divulgada no site da ANS, aplicavel a data do
registro da demanda, na ANS. A agravante prevista no art. art. 7¢, IV, da Resolugcao Normativa n?
489, de 29 de margo de 2022, ndo se aplica a conduta apurada por meio do rito da representagdo
previsto no art. 25 da Resolu¢ao Normativa n? 483, de 29 de margo de 2022.

OS2 i

Por exemplo, na avaliagdo do 3¢ trimestre de 20256, a operadora devera ter reduzido em ao menos
uma unidade nos dois trimestres anteriores, sendo assim, se o IGR trimMH da operadora no 19
trim/20256 foi de 60,0, no 22 trim/20256 foi de 59,0 e no 32 trim/20256 foi de 58,0 a operadora
cumpriu o critério de se manter no esforco de melhoria do indicador, e portanto, podera ser
contemplada com o beneficio especifico para o critério de reducao do IGRtrimMH. Lembrando que,
caso sua redugao seja menor que uma unidade, passando de 60,0 para 59,2 ndo sera considerada
reducdo para fins de atendimento as regras deste critério.

Seguem outros exemplos, com enfoque no IGRtrimOD, contudo, com efeitos também ao IGRtrimMH,



quando aplicavel.

Ex 1: IGR trimOD ao final do periodo analisado reduziu menos que uma unidade e chegou a Meta de
Exceléncia. Sera considerado atingimento da Meta de Exceléncia para aquele periodo e ndo meta de
reducao de IGR trimestral.

Ex 2: IGR trimOD ao final do periodo analisado reduziu menos que uma unidade e ndo chegou a
Meta de Exceléncia. Sera considerado como nao atingimento de meta de reducgdo de IGR trimestral.

Obs3: Operadoras que possuam beneficiarios em produtos com cobertura médico-hospitalar e
beneficidrios em produtos com cobertura exclusivamente odontolégica serao consideradas nas duas
listas de calculo do IGR trimMH e IGR trimOD, devendo obter cumulativamente a reducao em 2
trimestres consecutivos no IGR trimMH e no IGR trimOD, ou obter a reducao em dois trimestres
consecutivos em um dos IGRs e ja estar na meta de Exceléncia no outro IGR no periodo analisado.
Ex 1: IGRtrimMH com reducao em dois trimestres consecutivos, contudo, IGRtrimOD, na forma do
exemplo 2 acima. Sera desconsiderado como ndo atingimento da Meta de Reducao do IGR
Trimestral . Ex 2: IGRtrimMH com redugao em dois trimestres consecutivos e IGRtrimOD dentro da
meta de Exceléncia. Sera considerado como atingimento da Meta de Reducdo do IGR trimestral.

Obs4: As Operadoras que possuam beneficiarios em produto com cobertura médico-hospitalar e com
ou sem cobertura odontoldgica deverao atingir as metas do IGR_trimMH.
............................................................................................ (NR)"

Art. 32 Essa Resolucao Normativa entra em vigor em 12 de julho de 2025.

CARLA DE FIGUEIREDO SOARES
DIRETORA-PRESIDENTE INTERINA

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragées, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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