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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes para gerir as atividades da Elosaude
de forma sustentavel e responséavel, considerando fatores econémicos, sociais e ambientais,
bem como riscos e oportunidades a esses relacionados, tanto em seus processos
administrativos quanto nos de assisténcia aos seus colaboradores, participantes,
fornecedores, prestadores e comunidade.

Visa, ainda, reforcar o compromisso da Elosatude com a geracéo de valor para a sociedade,

em linha com as diretrizes globais para o Desenvolvimento Econdmico, Ambiental e Social.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores, membros do Conselho
Deliberativo e Conselho Fiscal), colaboradores da Elosaude, bem como, por todos os seus
respectivos participantes e prepostos a eles vinculados e terceiros, considerando suas
necessidades especificas e 0s aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas. O
cumprimento desta Politica também é obrigatério a todos os terceiros e prestadores de

Servigos.

3. DEFINICOES

Compliance: Estar em conformidade com a legislacdo, as regulamentacfes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com o0s principios de nossa Instituicdo que garantem
as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa.

Integridade: Caracteristica da pessoa que € integra, incorruptivel. Refere-se aquele cujos
comportamentos ou agdes demonstram retiddo, honestidade, imparcialidade, que atua de
forma correta e justa, honra os seus compromissos e que tem integridade moral. A
integridade deve ser demonstrada em ac¢des que venham coibir, prevenir e auxiliar na
deteccdo de atos ilicitos, fraude, lavagem de dinheiro, suborno, corrupcdo, desvios de
conduta ou qualquer comportamento considerado inadequado envolvendo as partes com
as quais a Elosaude se relaciona.

Governanca Corporativa e Compliance: Estrutura que compde, mas néo se limite a
Governanca, Risco e Compliance.

Responsabilidade Social: E o conjunto amplo de ac¢des que beneficiam a sociedade e as
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corporagdes que sao tomadas pelas empresas, levando em consideragdo a economia,
educacgdo, meio ambiente, saude, transporte, moradia, atividade locais e governo. Essas
acOes otimizam ou criam programas sociais, trazendo beneficio mutuo entre a empresa e a
comunidade, melhorando a qualidade de vida tanto dos funcionarios, quanto da sua atuacao
da empresa e da propria populacao.

Sustentabilidade; Caracteristica ou condicdo de um processo ou de um sistema que
permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo. Remete ao uso dos
recursos naturais para a satisfacdo de necessidades presentes sem comprometer a
satisfacdo das necessidades das geracdes futuras. A sustentabilidade também pode ser
definida como a capacidade de o ser humano interagir com o mundo, preservando 0 meio
ambiente para ndo comprometer 0s recursos naturais das geracoes futuras. O conceito de
sustentabilidade atende a um conjunto de variaveis interdependentes, mas pode-se dizer
que deve ter a capacidade de integrar as questdes sociais, energéticas, econémicas e
ambientais.

Sustentabilidade Empresarial: conjunto de a¢des e politicas empresarias economicamente
sustentaveis e socialmente responsaveis que garantam odesenvolvimento sustentavel.
Stakeholders: Sao as partes interessadas, compreendem todos os entes envolvidos com
0S negocios e operacdes da Elosaude, com destaque para colaboradores, associados,

dependentes, 6rgaos reguladores, fornecedores e poderes publicos.

4. DIRETRIZES

A Elosaude consolida o seu empenho em formar parcerias em uma relacdo saudavel e
sustentavel, buscando a viabilidade financeira do negdcio e considerando também a
conservacao do planeta e o bem-estar social.

A gestdo sustentavel faz parte da identidade da instituicdo e esta apoiada sobre trés pilares:
ambiental, econémico e social. Esses pilares, conhecidos como triple bottom line (3P, em
inglés, de People, Planet e Profit,) indica que as empresas ndo devem se preocupar somente
com o resultado financeiro, mas também na geracao de valor social e com baixo impacto

ambiental.

4.1 ETICA NAS RELACOES COM STAKEHOLDERS

A Elosaude se relaciona de maneira ética, justa e transparente com todos 0s seus



POLITICA N°.: PL- 008

2]
'/Elosaﬂde Sustentabilidade e e oo | RO OO
Responsabilidade Social '

stakeholders, através da adocdo de um codigo de ética e conduta que estabelece os
principios éticos que devem orientar a atuacao de seus colaboradores e parceiros, e instituiu
internamente um Programa de Compliance e Integridade, que visa prevenir e/ou identificar
condutas que nao estejam em conformidade com as regras, mantendo canal de denuncia

disponivel tanto para o publico interno quanto para o externo.
5. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIO

As relacdes comerciais e contratuais com parceiros de negécio da Elosalde, sejam

eles fornecedores, prestadores de servi¢co ou parceiros, devem respeitar todas as
legislacBes vigentes e pertinentes. E dever de nossa Instituicdo cumprir o que for acordado
contratualmente, com respeito e pontualidade nos pagamentos. A Elosaude entende

que seus parceiros de negocio sdo aliados estratégicos, por serem diretamente
responsaveis pela qualidade dos servigos, e os estimula a adotar boas praticas em relacao

as pessoas e ao meio ambiente e realiza a avaliacdo constante de seus parceiros.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa da Elosatude tem como seus pilares a equidade, prestacdo de
contas e a responsabilidade, segue também um dos principios basicos de governanca
defendidos pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanc¢a Corporativa), que € o de levar em
conta 0s aspectos ambientais e sociais nas operacdes de negocios.

A Governanca Corporativa deve assegurar o gerenciamento balanceado dos negocios,
atendendo as exigéncias de eficiéncia operacional, promovendo a melhor relacéo entre
custo e padrao de qualidade dos servicos, como também as demandas ambientais e sociais
da sociedade civil.

7. AMBIENTE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A Elosaude considera a ética como premissa em suas atividades e adota preceitos
norteadores dos comportamentos pessoal, profissional e social de seus colaboradores,

terceiros e demais envolvidos.
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a) Responsabilidade
b) Cooperagéo

c) Respeito

d) Transparéncia
e) lgualdade

f) Equidade

g) Civilidade

h) Confianca

i) Justica

8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Elosaude tem o comprometimento de atentar-se as dificuldades sociais e buscar solugfes
gue, efetivamente, tragam melhorias para a sua comunidade.

Em cumprimento as boas praticas de gestéo social, estabelece uma sistematica especifica
para aplicar acdes e parcerias sociais correlatas, de modo que as entidades beneficiadas

sejam elegiveis para receberem apoio de nossas acoes.

9. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Responsabilidade ambiental ndo é apenas uma exigéncia, mas uma necessidade para
garantir o futuro e a qualidade de vida. Atenta as reivindicagbes cada vez maiores da
sociedade para a ado¢do de uma postura mais ativa em relacao a responsabilidade
ambiental, a Elosaude incorporou no desenvolvimento de suas atividades econémicas,

0 cuidado com a preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais.

Nossa instituicdo tem foco na mudanca de habitos e melhorias na sua cadeia

produtiva, cujo compromisso esta na reducao de efeitos ambientais ocasionados pelo
consumo de recursos da empresa para viabilizar seu trabalho, bem como, na adocao de
praticas inovadoras que reduzem o uso de insumos e a destinagdo correta no descarte de

materiais.

10.RESPONSABILIDADES

Conselho de Deliberativo e Diretoria Executiva

e Zelar pela sustentabilidade da Elosaude, conduzindo a Governanga Corporativa da
5
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empresa alinhada aos pilares ambiental,econdémico e o social,

e Garantir que a politica seja aplicada nas decisdes e gestdo da Elosaude.

Superintendéncia

e Assessorar o Conselho de Administracao e Diretoria quanto a sustentabilidade;
e Transformar esta Politica em um plano estratégico;

e Revisar as diretrizes desta Politica.

Governanca Corporativa e Compliance

e Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica;
e Esclarecer duvidas relativas ao seu conteudo e a sua aplicacao;
e Disseminar a politica com os publicos de interesse da operadora

e Revisar as diretrizes desta Politica.

Colaboradores

e Zelar pelo cumprimento desta Politica, de modo a garantir a conformidade de todo o
processo;
e Comunicar quaisquer violacdes que ocorrem contrarias a esta Politica de forma

tempestiva, podendo utilizar o canal de dendncia, caso nao queiram se identificar.

11.GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

A prética de atos ou procedimentos em desacordo com o estd Politica e com qualquer
normativo ensejard apuracdo, avaliacdo e, quando cabivel, aplicagdo das sancdes
conforme apuracao de irregularidades — processo disciplinar, nas disposi¢cdes contratuais
e/ou na lei. A Elosaude instaura processo administrativo para apurar irregularidades
praticadas por colaboradores, administradores e parceiros, exceto em caso de fatos

incontroversos que caracterizem a demissao por justa causa.

12.DISPOSICOES GERAIS
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E competéncia da estrutura de Governancga Corporativa e Compliance, em conjunto com a
Superintendéncia da Elosaude, alterar esta Politica, sempre que necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Executiva e Conselho

Deliberativo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

13.REFERENCIAS

e ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social;
e ABNT NBR 16001:2012 — Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social;
e ABNT NBR 14.001 - Sistema de Gestdo Ambiental,

e Codigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa Instituto Brasileiro de

Governanca Corporativa — IBGC
e ODS - Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
e Pacto Global das Organizacdes das Nag¢des Unidas (ONU)
e |IRC — Relato Integrado
¢ GRI - Global Reporting Initiative
e NBR ISO 31000 — Gestao de Riscos.

14. ANEXOS

N&ao aplicavel

15.HISTORICO DE REVISOES

Identificac&o das Alteracdes

Revisdo | pata darevisdao | Alteracdes efetuadas

00 01/12/2022 Implementacéo
Areas envolvidas Validacéao Data
Politica aprovada em reuniédo 19/12/2022
Conselho Deliberativo pela Conselho Deliberativo




