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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como finalidade estabelecer padr6es minimos de comportamento para seus
Colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico, funcional ou local de atuacéo,
terceiros e parceiros observem os requisitos das leis antissuborno e anticorrup¢éao, bem como
as diretrizes da presente politica, de forma a garantir que, durante a condugédo dos negocios,
sejam adotados os mais elevados padrdes de integridade, legalidade e transparéncia. Essa
se aplica também a todos os terceiros com os quais a Elosalde mantenha ou venha a manter

gualquer tipo de relacao.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores, membros do Conselho de
Deliberativo e Conselho Fiscal), colaboradores , devem definir seus direcionamentos a partir
das orientacdes previstas na presente Politica, consideradas as necessidades especificas

e 0s aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

O cumprimento desta Politica também é obrigatorio a todos os Terceiros e prestadores de

servigos da Elosaude.

3. DEFINICOES

Administracdo Publica: E o conjunto de 6rgéos, servicos e entidades da administracéo
publica direta e indireta (fundacdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de economia
mista), e respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica, engloba todo
aparelhamento do Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) para a prestacao dos servi¢os publicos, para a gestao dos
bens publicos e dos interesses da comunidade, assim como seus respectivos representantes.
Agente Privado: Pessoa fisica que exerce com ou sem remuneracgao - cargo, emprego ou
funcdo em Empresa Privada ou instituicdo do Terceiro Setor.

Agente Puablico: E toda pessoa fisica que representa o poder publico, sendo funcionario
publico ou ndo, remunerado ou ndo, exercendo servico temporario ou permanente. E todo
aguele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao,

designacao, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
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emprego ou funcdo publica. Equipara-se a Agente Pubico quem trabalha para empresa
privada contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administracéo
Publica.

Autoridade Governamental: todo érgao, departamento ou entidade da administragcéo direta
ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territorio, pessoa juridica incorporada ao patrimoénio publico ou entidade para
cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento
do patriménio ou da receita anual, ou sobre a qual o Estado ou Governo pode, direta ou
indiretamente, exercer uma influéncia dominante (por deter a maioria do capital subscrito,
controlar a maioria dos votos ou por ter o direito a homear a maioria dos membros da
administracdo, corpo gerente ou conselho fiscal); bem como 6érgéos, entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como 6rgdos, entidades e pessoas
controladas, direta ou indiretamente, pelo Poder Publico de pais estrangeiro ou organizagcfes
publicas internacionais, inclusive fundos soberanos ou uma entidade cuja propriedade é um
fundo soberano. Sdo considerados Autoridades Governamentais para os fins desta Politica
tanto nacionais quanto estrangeiras, bem como as organizac¢des publicas internacionais por
equiparacao.

Ato llicito: qualquer ato ou conduta ilegal ou moralmente inaceitavel, reprovavel, etc., como
cuupcao, suborno, o, extorsado, cartel, conluio desonesto, fraude, desfalque, furto, lavagem de
dinheiro, uso indevido de informacdes privilegiadas e/ou uso indevido do cargo, entre outros.
Canal de Etica e Conduta: O canal disponibilizado pela Elosaltde para os colaboradores e
guaisquer terceiros informarem anonimamente ou ndo uma dendncia ou conduta que
entenderem contraria ou potencialmente ofensiva aos valores da Fesp ou a legislagcdo em
vigor, inclusive a Lei Anticorrupcao.

Coisa de Valor: inclui, mas ndo esta limitada a, qualquer gratificacdo, favor (como, por
exemplo, a concessdo de permissdo para usar veiculos ou equipamentos), dinheiro ou
equivalentes de caixa (inclusive cartdes-presente), presentes, viagens, hospedagem,
refeicbes, compras, entretenimentos, recompensas, empréstimos, prémios, fornecimento de
instalagdes ou servicos abaixo do custo total, emprego ou retencdo de servi¢cos e quaisquer
outras vantagens, favores ou beneficios de qualquer espécie (constituindo, ou derivado de,
recursos ou bens corporativos, ou fundos ou bens pessoais ou de terceiros).

Corrupcéo: oferecer, prometer, dar ou receber, direta ou indiretamente, uma Coisa de Valor
a um Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada com a finalidade de influenciar ou
compensar qualquer acdo, omisséo ou decisdo de um Agente Publico ou de uma Autoridade

Governamental no interesse e/ou beneficio da Elosalde, exclusivo ou nao.
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Due Diligence: processo de diligéncia prévia ao se pactuar relacdes entre as partes.
Consiste na avaliacao e verificacdo de informagfes quanto a aderéncia de declaragfes e
relatorios em relacéo aos fatos reais.

Lei de Anticorrupcgéo Brasileira: Lei n°. 12.846 de 1° de agosto de 2013, conforme alterada.
Lei de Improbidade Administrativa: Lei n°. 8.249 de 2 de junho de 1992, conforme alterada.
Programa de Compliance e Integridade: aderéncia e atendimento as normas legais e
regulamentares aplicaveis, bem como o Cédigo de Etica e Conduta e o conjunto de medidas
estabelecidas pela Elosaude de tempos em tempos em consequéncia dos mesmos visando a
garantir a integridade em suas atividades e cumprir as exigéncias da Lei n°® 12.846/13.
Suborno: Geralmente, um suborno é um incentivo, um beneficio ou uma recompensa
oferecida, prometida ou fornecida a fim de obter, de maneira impropria, qualquer vantagem
comercial, contratual, regulatéria ou pessoal. Um suborno também inclui um incentivo ou uma
recompensa oferecida, prometida ou fornecida por outra pessoa para a ma execugao ou acao.
A ma execucdao inclui acdes que violam a confianca ou estao contra a expectativa de agir com
imparcialidade e boa-fé.

Terceiro: Refere-se a todo e qualquer prestador de servigos, fornecedores, consultor,
parceiros de negdcios, terceiros contratados ou subcontratados, sejam pessoas fisicas ou
juridicas que utilizam o nome da Elosalude para qualquer fim ou que prestam servicos,
fornecem materiais, interagem com 0 governo ou com outros em nome da Empresa para a

consecucédo do negdcio contratado.

4. DIRETRIZES

Faz parte da politica da Elosaude conduzir seus negdécios com honestidade e integridade.
E vital para a instituicdo manter essa reputa¢io nos negocios e, por isso, a Elosatde adota
uma abordagem de tolerancia zero em relacdo a extorsdo, propina, improbidade
administrativa, crimes contra a ordem economica e tributaria, suborno entre outros atos de
corrupgao.

A Elosaude instituiu em 2022 seu Programa de Compliance e Integridade que tem como
objetivo estabelecer mecanismos para prevenir, detectar e tratar a exposicéo da Instituicdo
a situagcbes de ndo conformidade as leis, as normas e regulamentos externos e internos,
em linha com o seu Plano Estratégico e a sua missdo, propadsito, valores e visao de futuro.
A participacédo efetiva da Alta Administracdo da Elosaude.

E proibido e intoleravel por parte da Elosatide a participacéo direta em atos de corrup¢ao,

suborno ou pagamento de propina, bem como o incentivo ou qualquer participacao indireta
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em atos ilicitos.

5. SUBORNO, PAGAMENTO E RECEBIMENTO DE PROPINA

Todos os colaboradores, administradores, parceiros e terceiros que atuam em nome da
Elosalude estdo proibidos de negociar, oferecer, prometer, receber, viabilizar, pagar,
autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente) qualquer tipo de suborno, vantagem
indevida, pagamentos, presentes, viagens, entretenimento ou, ainda, de realizar a
transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou
ndo, nacional ou estrangeiro, de maneira a influenciar ou recompensar qualquer acao,
omissao, tratamento favoravel ou deciséo de tal pessoa em beneficio da Elosaide. Nenhum
colaborador, administradores, parceiros ou terceiro sera retaliado ou penalizado devido a
atraso ou perda de negoécios resultantes de sua recusa em negociar, oferecer, prometer,
receber, viabilizar, pagar, autorizar ou proporcionar propina.

As leis antissuborno e anticorrupgdo nédo penalizam somente o individuo que paga propina,
mas também os individuos que agiram de maneira a incentivar o seu pagamento, ou seja,

se aplicam a qualquer individuo que:

e Aprovar o pagamento de propina;

e Fornecer ou aceitar faturas emitidas de maneira fraudulenta;
e Retransmitir instrucdes para pagamento de propina;

e Encobrir o pagamento de propina; ou

e Cooperar com o pagamento de propina.

6. DOACOES, BRINDES E PRESENTES

A Elosaude néo realiza contribuicbes ou doa¢des de qualquer espécie.

E vedado o oferecimento ou recebimento de presentes, brindes e hospitalidade com a
finalidade de obter ou conceder vantagens improprias ou de influenciar indevidamente ato de
autoridade publica, de parceiro comercial ou de negdcio, nacional ou estrangeiro.

Nossa entidade adota normativo interno para a padronizacao e registro de recebimentos e

oferta de brindes e presentes.

7. PAGAMENTO FACILITADORES

A Elosaude proibe a negociacao, oferta, promessa, viabilizacdo, pagamento, autorizacao e
5
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realizagao de pagamentos facilitadores.

8. TERCEIROS

E politica da Elosatde fazer negécios somente com terceiros que tenham reputacdo e
integridade ilibadas e que sejam qualificados tecnicamente. Nossa instituicdo ndo admite, em
hipétese alguma, que qualquer terceiro exerca qualquer tipo de influéncia impréopria em
beneficio da Elosalde sobre qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo. A entidade nao
admite a contratacdo de Terceiros que tenham relac&o indevida, direta ou indiretamente, com
agentes publicos.

Deve ser verificado previamente a contratacdo de um terceiro se esse esta envolvido, ainda
gue indiretamente, em praticas de corrup¢ao ou ilicitas, bem como se esta sendo investigado,
processado ou foi condenado por tais praticas Due Diligence.

Em todos os contratos firmados com Terceiros deve ser obrigatoriamente solicitada a inclusao
da clausula anticorrupcdo, para assegurar o cumprimento das leis antissuborno e

anticorrupcao.

9. PROCESSO DE COMPRAS

Todo processo de compras deve ser feito com base no mérito e ndo mediante o uso indevido
de influéncia sobre qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, seguindo 0s normativos
internoa da Elosaude. Durante o processo de concorréncia, ndo é permitido receber ou ofertar
gualquer tipo de presente, vantagem, beneficio, entretenimento e/ou informacao privilegiada,

de e/ou para qualquer pessoa, fisica ou juridica, seja ela agente publico ou néo.

10.AMBIENTE DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A Elosaude considera a ética como premissa em suas atividades e adota preceitos
norteadores dos comportamentos pessoal, profissional e social de seus colaboradores,

terceiros e demais envolvidos.

e Responsabilidade
e Cooperacgao

e Respeito
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e Transparéncia

e Igualdade
e Equidade
e Civilidade

e Confianca

e Justica

11. MANUTENCAO DE REGISTROS E CONTABILIZACAO PRECISA

E obrigacdo da Elosalde e de seus colaboradores manter livros, registros e contas refletindo,
de forma detalhada, precisa e correta, todas as transacdes da instituicdo. Para combater a
corrupcéo, é importante que as transacdes sejam transparentes, totalmente documentadas e
classificadas para contas que refletem de maneira precisa e completa a sua natureza.

Tentar camuflar um pagamento pode criar uma violacdo ainda pior do que o pagamento em
Si.

A Elosaude deve se assegurar que todas as transacfes/operacdes estejam totalmente
documentadas, corretamente aprovadas e com a devida classificacdo contabil. Em hipétese
nenhuma, documentos falsos, imprecisos ou enganosos devem constar dos livros e registros

da entidade.

12.CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica e Conduta define os principios basicos que deverao nortear as relacées
e atividades na instituicdo, além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacéo

vigente.

A administracdo atua em cumprimento ao Codigo de Conduta, devendo ser o guardido
dos principios e valores da operadora. Nesse sentido, deve disseminar e monitorar a

incorporacao de padrdes de conduta em todos 0s niveis dentro e fora da instituicao.

13.CANAL DE DENUNCIA

A Elosaude mantém Canal de Denuncia aberto para o recebimento de quaisquer relatos
de fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem o Cédigo de Etica e Conduta, as
leis, a ética, as politicas da Elosaude e seus demais regulamentos internos. Garantindoa

confidencialidade e imparcialidade.
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14.MEDIDAS DISCIPLINARES E GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

A pratica de atos ou procedimentos em desacordo com o esta Politica e com qualquer
normativo ensejard apuracdo, avaliacdo e, quando cabivel, aplicacdo das sanc¢les
conforme apuracao de irregularidades — processo disciplinar, nas disposi¢cdes contratuais
e/ou na lei. A Elosalude instaura processo administrativo para apurar irregularidades
praticadas por colaboradores, administradores e parceiros, exceto em caso de fatos

incontroversos que caracterizem a demissao por justa causa

15.COMUNICACAO E TREINAMENTO

O setor de Governanca Corporativa e Compliance, € responsavel por recomendar os temas
e a periodicidade dos treinamentos adequados aos diversos niveis da estrutura

organizacional que ampliem a consciéncia sobre temas éticos e riscos a integridade.

16.DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC, em conjunto com a Superintendencia da Elosalde,
alterar esta Politica, sempre que necessario.
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacédo pela Diretoria Executiva e Conselho

Deliberativo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

17.REFERENCIAS

e Cobdigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC

e Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupgéo

¢ Resolucdo Normativa 518 - ANS

¢ Resolugao Normativa 507 — ANS

e OS 10 PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE. Disponivel em:

https://lec.com.br/os-10-pilares-de-um-programa-de-compliance/

e Lei federal 11.846 — Anticorrupcdo e Politica de Relacionamento com Org&os
Pdblicos. = Decreto n° 8.420 de 18/03/15 = Principio 10 do Pacto Global

(www.unglobalcompact.org/) = Instrugdes Normativas CGU n° 01 e 02 de 2015
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18.ANEXOS
N&ao aplicavel
19.HISTORICO DE REVISOES
Identificacdo das Alteracdes
Revisé@o | Data da revisdo | Alteragdes efetuadas
00 01/12/2022 - Implementacgéo
Areas envolvidas Validagao Data
Politica aprovada em reuniédo 19/12/2022

Conselho Deliberativo

pela Conselho Deliberativo




