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1. OBJETIVO

Definir diretrizes, principios, papéis e responsabilidades para o processo de Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos, estabelecendo subsidios para identificar, mensurar, monitorar,
controlar, mitigar e gerencia-los, aprimorando assim os processos decisoérios e vislumbrando

oportunidades de melhorias nos controles internos da Elosaude.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores, membros do Conselho
Deliberativo e Conselho Fiscal), colaboradores da Elosatude, bem como, por todos 0s seus
respectivos participantes e prepostos a eles vinculados e terceiros, considerando suas
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estédo sujeitas. O
cumprimento desta Politica também € obrigatdrio a todos os terceiros e prestadores de

servicos.

3. DEFINICOES

Ambiente Interno: Fornece a base pela qual os riscos séo identificados e abordados pelo
responsavel do processo.

ANS: A Agéncia Nacional de Saude Suplementar € o 6rgao responsavel pela normalizacéo,
controle, regulacéo e fiscalizacdo das atividades relativas a assisténcia privada a saude.
Apetite ao Risco: Quantidade total de riscos que uma organizagao esta disposta a aceitar
na busca de sua misséo.

Atividade de Controle: Medida que mantém e/ou modifica o risco.

Compliance: estar em conformidade com a legislagéo, as regulamentacdes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com 0s principios de nossa Instituicdo que garantem
as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa.

Coso (The Comitee of Sponsoring Organizations): Organizagdo dedicada a melhoria dos
relatérios financeiros, sobretudo pela aplicagdo da ética e efetividade na aplicagédo e
cumprimento dos controles internos.

Fator de Risco: Descricédo detalhada ou causa que contribui para a materializacéo do risco

NO Processo.
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Gestdo do Risco: Atividades coordenadas pelos responsaveis dos processos para evitar
gue a organizagao seja afetada negativamente e assim, impactando nos seus objetivos.
Gerenciamento do Risco: Processo conduzido pela area de Governanca Corporativa e
Compliance com a anuéncia da Alta Administracdo que possibilita tratar com eficacia as
incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a
capacidade de gerar valor, auxiliar a tomada de decisdo, com vistas a prover razoavel
seguranca no cumprimento da missao e no alcance dos objetivos institucionais.

lIA (Institute of Internal Auditors): Instituto de Auditores Internos.

ISO 31000:2018 (International Organization for Standardization): Norma desenvolvida que
estabelece os principios e orientacdes genéricas sobre gestédo de riscos.

Governanca Corporativa e Compliance: Estrutura que compde, mas ndo se limite a
Governanca, Risco e Compliance.

Linhas de Defesa: Conjunto de diretrizes elaboradas para organizar as responsabilidades,
designando os papéis das areas de modo que as acdes ocorram de forma sistematica e
complementar, buscando a otimiza¢ao dos resultados e a mitigacéo dos riscos.

Matriz de Riscos: Ferramenta utilizada para apoiar a gestdo de riscos, quanto:
identificacdo, mapeamento, classificacao, testes, tratamento e monitoramento dos riscos.
Plano de Ac&o: E a definicdo das acdes corretivas para reduzir a exposi¢io aos riscos
residuais, a partir da identificacdo das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliacdo do
ambiente de controles internos.

Risco: Possibilidade de um evento ocorrer e ter impacto nos objetivos da organizagéo,
sendo medido em termos de consequéncias e probabilidades.

Risco Inerente: Nivel de risco antes da consideracao de qualquer acdo de mitigacao.
Risco Residual: Nivel de risco depois da consideracdo das acdes adotadas pela gestao
para reduzir inerente.

Risco Toleravel: Nivel de risco aceitavel para o que esta sendo avaliado.

Tratamento de Riscos: Processo de implementar respostas a risco selecionadas.

4. DIRETRIZES

Esta politica visa proporcionar o gerenciamento de riscos integrado e eficaz, tendo como
base a metodologia dos componentes e principios do COSO, ISO 31000-2018 e
Ressolucdes Normativas da ANS (RN), bem como suas respectivas alteracdes, em linha
com as melhores praticas utilizadas no mercado nacional e internacional, para a proposi¢ao

e implementacdo do modelo corporativo de gestao de riscos e controles internos.
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5. GESTAO DE RISCOS

A ISO 31000 define Gestao de Riscos como “atividades coordenadas para dirigir € controlar
uma organizagéo no que diz respeito ao risco”. A ANS traz que gestao de riscos é "o conjunto
de acdes direcionadas ao desenvolvimento, disseminacéo e implantacdo de metodologias de
gerenciamento de riscos institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos e a alocacéo e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo
para o cumprimento dos objetivos da ANS”. Ou seja, gestéo de riscos implica em agir de forma
a prevenir que as falhas ocorram, demanda conhecer os riscos, ou seja, identifica-los e
mensura-los. S6 é possivel gerenciar o que se tem conhecimento e o que se tem algum nivel
de controle.

A ISO 31000 e ANS séo as metodologias seguidas de forma que expde em suas orientacdes
que o “Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada” visa o aperfeigoamento
das organizacbes e de suas atuacles, otimizando processos, abrindo oportunidades,

diminuindo prejuizos e conscientizando-as sobre as suas responsabilidades.

5.1 PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS

e Incentivar o comprometimento e envolvimento de todos os colaboradores,
essencialmente dos gestores, quanto a identificacdo, gerenciamento e mitigacao dos
riscos;

e Cultivar a clareza e transparéncia na identificacdo dos riscos e sua devida gestéo e
tratamento;

e Buscar constantemente a melhoria dos processos da Elosaude;

e Manter a fidedignidade dos dados, informagdes e relatérios produzidos pela Operadora;

e Subsidiar a tomada de decisdes;

e Disseminar a cultura de prevencéao a riscos.

5.2GERENCIAMENTO DO RISCO

O Gerenciamento do Risco ocorre para que se possa tratar com eficacia as incertezas,
bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade
de gerar valor, auxiliar a tomada de decisdo, com vistas a prover razoavel seguranca no

cumprimento da misséo e no alcance dos objetivos institucionais, ocorrendo de acordo com
4
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as seguintes etapas:

a) IDENTIFICACAO

O principal objetivo dessa atividade é identificar através de um processo interativo, envolvendo
a Assessoria de Governancga e Compliance e o gestor responsavel pelo risco, 0s eventos que
possam afetar o alcance dos objetivos da Elosaude, bem como o ambiente de controle

necessario para gerir estes eventos.

b) CLASSIFICACAO

Este processo ocorre apés a identificacdo dos riscos e sdo categorizados de acordo com o
Dicionario de Riscos da Elosaude, no qual divide-se em qualitativos e quantitativos, de acordo
com a definicdo abaixo:

Qualitativo - Na avaliacdo do risco qualitativo, o foco € na percepcédo sobre a probabilidade
deste risco ocorrer e seu impacto nos aspectos organizacionais pertinentes. Esta percepcéo é
representada em escalas como “baixa — média — alta”, que sao utilizadas para definir o nivel
final do risco.

Este processo prioriza os riscos de acordo com 0s seus efeitos potenciais nos objetivos da

Instituicdo. Sendo assim, um risco com nivel critico, sua importancia pode ser ampliada.

Quantitativo - A andlise quantitativa de riscos tem como objetivo levantar dados mensuraveis,
numericamente, dos riscos envolvidos na organizacdo. Com isso, a Instituicdo terd um dominio
maior das variaveis envolvidas no processo, ganhando mais controle sobre os seus objetivos

estratégicos.

O mais comum é que ambos sejam adotados de forma complementar. Primeiro, deve ser feita
uma analise qualitativa, no qual o processo é examinado para que 0S riscos sejam
identificados, classifica-se o impacto de cada risco e, entdo, as prioridades sédo definidas.
Depois, € feita a analise quantitativa sobre cada risco, por meio da aplicacéo de ferramentas

gue transformam essas informac¢des em nimeros.

5.3TIPOS DE RISCOS
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Risco Operacional - Definido como a possibilidade de eventuais situacbes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, além de eventos externos. Dentre 0s eventos de riscos operacionais, podem ser
considerados: falha humana, interrupcdo das atividades, seguranca da informacéo, fraude
interna/externa, integridade das informacdes, concentracéo de atividades, ndo conformidade,
dependéncia de pessoal, capacitacdo de pessoal, ineficiéncia, falha na comunicagao interna,
inefetividade, descumprimento contratual, seguranca patrimonial, infraestrutura, falha
sistémica, entre outros.

Risco Estratégico - Relacionado a perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacéo
de processos relacionados aos objetivos de alto nivel que dao suporte a missao institucional.
Dentre os eventos de riscos estratégicos, podem ser considerados: planejamento e
orcamento, comunicacdo externa, imagem, indicadores e performance, investimento em
projetos, insatisfagéo dos clientes, sustentabilidade, entre outros.

Risco Legal - Engloba todas as ameacas que a instituicdo esta vulneravel em decorréncia do
nao cumprimento de leis, regras, regulamentacdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes
éticos aplicaveis, acompanhado da interpretacdo errbnea de dispositivos legais,
desorganizacdo das obrigacdes e transacdes fraudulentas que sdo algumas das possiveis
causas de prejuizos financeiros decorrente do risco legal. Dentre os eventos de riscos legal,
podem ser considerados: Tributario/Fiscal, Civil, Penal, Trabalhista, Regulatério, Contabil,
Compliance, entre outros.

Risco de Crédito - Perdas relacionadas a probabilidade da contraparte de uma operacao, ou
de um emissor de divida, ndo honrar total ou parcialmente seus compromissos financeiros.
Dentre os eventos de riscos de crédito, podem ser considerados: inadimpléncia, aceitacao de
clientes, garantias contratuais, fluxo de caixa, entre outros.

Risco de Mercado - Relacionado a incerteza dos retornos esperados de seus ativos e
passivos, em decorréncia de variacdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio,
indices de inflacdo, precos de imodveis e cotacdes de acdes. Dentre os eventos de riscos de
mercado, podem ser considerados: taxa de juros desfavoravel, participagdes, situacdo politica
adversa, concorréncia e mercado, entre outros.

Risco de Subscricéo - Relacionado ao processo de precificacdo indevida, ou na estimativa
incorreta das provisdes técnicas, além da probabilidade dos eventos a serem pagos pela
Elosaude em um periodo futuro, ultrapassarem o montante de contraprestacdes a ser
recebidos. Dentre os eventos de riscos de subscricdo, podem ser considerados: provisao
técnica, precificacdo, alcada de desconto, alcada de checagem, despesas assistenciais,

conferéncia de pagamentos, entre outros.
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5.4AVALIACAO DO RISCO

Mensuracdo de impacto e probabilidade relacionados aos riscos identificados essa etapa
consiste em avaliar os eventos sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua
ocorréncia. A avaliacdo de riscos deve ser feita por meio de analises qualitativas, quantitativas
ou da combinacdo de ambas. Os riscos devem ser avaliados quanto a sua condicdo de

inerentes e residuais.
5.5 MATRIZ DE RISCO E MAPA DE CALOR

ApoOs a avaliacdo, os riscos serdo graduados por meio da Matriz de Risco e o modelo de
gerenciamento de riscos é consolidado com o mapa de calor que contempla areas conforme

nivel do risco.

Metodologia da Matriz de Riscos

. RI- Risco Inerente
GRAFICO 1
AVALIAGAO DO RISCO INERENTE

MM MAM

Impacto

MME MAME
3 4

1

2

Frequéncia

RI =Probabilidade de Ocorréncia x Impacto

5.6 RESPOSTA AO RISCO

ApOs as etapas anteriores, a decisdo sobre a estratégia adotada para tratar cada risco
depende principalmente do grau de apetite ao risco da empresa, previamente aprovado pela

Diretoria Executiva.
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5.7 APETITE AO RISCO

Refere-se aos riscos que a Elosalde estd disposta a aceitar para atingir os objetivos
estabelecidos, no qual a alta administracao escolhe a resposta aos riscos, desenvolvendo uma

série de medidas para alinhar a tolerancia e o apetite.

6. PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS

e Incentivar o comprometimento e envolvimento de todos os colaboradores,
essencialmente dos gestores, quanto a identificacdo, gerenciamento e mitigacao dos
riscos;

e Cultivar a clareza e transparéncia na identificacdo dos riscos e sua devida gestao e

e tratamento;

e Buscar constantemente a melhoria dos processos da Elosaude;

¢ Manter a fidedignidade dos dados, informacdes e relatérios produzidos pela Operadora;

e Subsidiar a tomada de decisdes;

e Disseminar a cultura de prevencgao a riscos.

7. CONTROLES INTERNOS

A ANS define na RN 518 que controles internos sado “um conjunto de medidas adotadas para
salvaguardar as atividades da Operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e
obrigacdes em todos os niveis da organizag¢ao”

Conforme a COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Comité das Organizacbes Patrocinadoras da Comissao Treadway), definiu controle interno
como “um processo levado a cabo pelo Conselho de Administracao, Direcdo e outros membros
da organizacdo a fim de proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizagdo dos
seguintes objetivos: eficacia e eficiéncia dos recursos; fidedignidade da informacéao financeira;
cumprimento das leis e normas estabelecidas.”

Os Controles Internos devem ser estruturados para oferecer seguranca razoavel ao alcance
dos objetivos da organizacdo. A existéncia de objetivos claros € pré-requisito para a eficacia
do funcionamento dos controles internos da gestdo, devem congregar todas as atividades
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materiais e formais implementadas pela gestdo para assegurar que as respostas aos riscos
sejam executadas com eficacia, possibilitando a organizacdo o alcance dos objetivos
estabelecidos da gestdo baseiam-se no gerenciamento de riscos e integram o processo de
gestéo.

Os componentes dos controles internos e gerenciamento de riscos aplicam-se a todos o0s
niveis da Elosaude.

Os Controles Internos devem observar os seguintes objetivos:

| - dar suporte ao propdésito, a continuidade e a sustentabilidade institucional, proporcionando
garantia razoavel ao atingimento dos objetivos estratégicos da Elosaude;

Il - proporcionar eficiéncia, eficacia e efetividade operacional, mediante execugéo ordenada,
ética e econdmica das operacoes;

lll - assegurar que as informacfes produzidas sejam integras e confiaveis a tomada de
decisdo, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestacdo de contas; e

IV - assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas,

politicas, programas, planos, procedimentos e diretrizes internas da Elosaude.

Os controles internos adotados visam garantir a confiabilidade das informacfes, dados e
relatérios produzidos pela Operadora, buscando a utilizacdo eficiente dos recursos, com

eficacia em sua execucdao a fim de inclusive se manter aderente as regulamentacdes vigentes.

7.1 LINHAS DE DEFESA: PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

A O modelo das Trés Linhas de Defesa surgiu ha mais de 20 anos e, desde entéo, se tornou
amplamente reconhecido, principalmente no setor de servigos financeiros, onde foi criado e
teve publicacdo em 21 de setembro de 2010 pelas FERMA e ECIIA no Guidance on the 8th
EU Company law como recomendacdo da implementacdo dos requisitos da lei para o
monitoramento da efetividade do sistema de controles internos, auditoria interna e
gerenciamento de riscos. O modelo de Trés Linhas de Defesa é uma forma simples e eficaz
de melhorar a comunicacgao do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento
dos papéis e responsabilidades essenciais de cada um na empresa. Ele ajuda a evitar
confusdes, lacunas e sobreposicées ao atribuir as responsabilidades pelas atividades de
gerenciamento de riscos e controle. Além de destacar a influéncia da auditoria externa e dos
reguladores. E importante lembrar que este modelo é flexivel a fim de se adaptar a cada

organizacdo. Em 2020 o IIA (The Institute of Internal Auditors) publicou uma atualizacdo
9
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significativa que moderniza a abordagem, adotando inclusive um novo nome para o0 modelo,
gue passou a ser apenas "Modelo das Trés Linhas", prevendo exatamente a flexibilizacdo da
proposta em detrimento das particularidades de cada empresa.

Além disso, a revisdo valida a visdo de que o modelo ndo é mais puramente defensivo
passando a assumir uma postura proativa. A gestdo de riscos também est4 envolvida em

encontrar oportunidades, criar valor e ao mesmo tempo protegé-lo.

7.2COMPOSICAO DAS LINHAS DE DEFESA

> 12 Linha: € composta pela GESTAO OPERACIONAL e sua equipe, S30 0s
responsaveis primarios por identificar, avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de
suas areas, de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentacdes, politicas e
procedimentos aplicaveis. A 12 linha conta com pessoas que estao ligadas diretamente
a rotina de negdcio, sdo 0s executores dos processos, e por isso, Sdo 0S que possuem
maior dominio das atividades, assuntos e consequentemente maior conhecimento dos
riscos.

» 2%linha: é composta por areas independentes da 12 linha, atuam como facilitadoras e
tém como objetivo apoiar a gestado para que cumpram com suas responsabilidades de
12 linha. A 22 linha é responsavel também por testar e avaliar a aderéncia a
regulamentacado, politicas e procedimentos. Nesta linha se encontram Controles
Internos, Gestao de Riscos, Processos, Compliance, Qualidade e outras atividades de
apoio.

» 32linha: se resume na atividade de auditoria interna a qual tem como objetivo uma
avaliacdo objetiva e independente da gestdo dos riscos, controles e governanca da
organizacgdo. O resultado € a comunicacgao e efetivacdo das oportunidades de melhoria
identificadas. Tem o papel de fornecer a Alta Administragdo e Conselhos avaliagbes
abrangentes, independentes e objetivas relativas aos riscos a que estamos expostos,

inclusive, evidenciando possiveis materializagcoes.

O modelo das linhas de defesa demonstra de maneira clara os papéis e responsabilidades
relacionados a gest&o de riscos. E dever de todos a que se aplicam esta Politica ter ciéncia
de sua frente de atuacéo, tendo essencialmente, um olhar atento a fim de conhecer os riscos,

evita-los por meio de controles implementados e ainda, buscar oportunidades de melhorias.

10
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8. PLANO DE ACAO

Para os riscos identificados nas areas da Elosaude que necessitem de controles para mitiga-

los, seréo abertos planos de acdo que deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

|. Descri¢ao da falha identificada;

Il. Indicacdo da area responsavel pelo risco;

lll. Descricao do plano de agéo elaborado pela area responsavel pela ocorréncia;

IV. Prazo para implementagé&o do plano; e

V. Responsavel pela implementacéo.

Os planos de acéo deverado ser criados com base nos critérios de apetite ao risco definidos
pela Alta Administragéo.

A area de Governanca e Compliance acompanhara a implementacéo das acdes definidas.
Caso nédo haja viabilidade de implementar os planos de acao dentro dos prazos exigidos, 0
responsavel imediato deve definir um controle compensatério de forma a reduzir a exposi¢cao

ao risco, ou requisitar o seu aceite temporario.

9. GESTAO DAS CONSEQUENCIAS

Todas as partes relacionadas devem agir de acordo com as diretrizes que regem a Instituicéo,
evitando condutas antiéticas e possiveis sanc¢des para si ou para a Elosaude.

O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica sera tratado em conformidade
com o Estatuto Social, Regimentos, Codigo de Etica e Conduta, Programa de Compliance e
Integridade da Elosaude.

Os indicios de irregularidades ou praticas de atos ilicitos devem ser registrados por meio do

canal de denuncias, disponibilizado no site institucional.

10.COMUNICACAO E TREINAMENTO

11
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O setor de Governanca Corporativa e Compliance, enquanto gestora do processo de Gestao

de Riscos e Controles Internos, é responsével por recomendar os temas e a periodicidade

dos treinamentos adequados aos diversos niveis da estrutura organizacional que ampliem a

consciéncia sobre temas éticos e riscos a integridade.

11.DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC, em conjunto com a Superintendéncia da Elosalde,

alterar esta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgédo pela Diretoria Executiva e Conselho

Deliberativo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

12.REFERENCIAS

¢ Resolucdo Normativa 518 e 507 — ANS

e OS 10 PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE.

https://lec.com.br/os-10-pilares-de-um-programa-de-compliance/

e Codigo de Etica e Conduta Elosaud

e Politica de Governanca Corporativa

e Politica de Compliance e Integridade Elosaude

13. ANEXOS

N&ao aplicavel

14.HISTORICO DE REVISOES

Disponivel

em:

Identificac&o das Alteracdes

Revisédo

Data da revisao

Alteragdes efetuadas

00

01/12/2022

Implementacgéo
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Areas envolvidas

Validacéo

Data

Conselho Deliberativo

Politica aprovada em reunido

pela Conselho Deliberativo
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