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1. OBJETIVO

Consolidar os principios e praticas de governancga corporativa e estabelecer as diretrizes a
serem observadas pela Administracdo, bem como, apresentar as estruturas existentes para
tomada de decisédo, fiscalizacdo, monitoramento, protecdo e interesses institucionais da

ELOSAUDE, visando a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores, membros do Conselho
Deliberativo e Conselho Fiscal), colaboradores da Elosaude, bem como, por todos os seus
respectivos participantes e prepostos a eles vinculados, considerando suas necessidades
especificas e 0s aspectos legais e regulamentares a que estédo sujeitas. O cumprimento

desta Politica também € obrigatério a todos os terceiros e prestadores de servicos.

3. DEFINICOES

Auditoria Independente: Orgdo independente, responsavel por verificar se as
demonstracdes da instituicao refletem adequadamente a realidade da autogestao. Avalia a
efichcia dos controles e a aderéncia aos requisitos legais e normativos, emitindo os
respectivos pareceres.

Auditoria Interna: E uma atividade independente para ajudar a Instituicdo a atingir seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanca,
através de recomendacdes de solugcbes para as ndo conformidades apontadas nos

relatorios.
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Assembleias Gerais: Constituido por associados patrocinadores e associados
Contribuintes, 6rgao soberano de deliberacdo da Associacao, tendo poderes para decidir os
negoécios relativos ao objeto da InstituicAo e tomar as resolugbes convenientes ao
desenvolvimento e defesa desta e suas deliberagdes vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes, observando as disposi¢cdes constantes em seu Estatuto Social.

Boas Praticas: As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos
em recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar
os valor da instituicdo, contribuindo para a qualidade da Instituicdo, sua longevidade e o
bem comum.

Canal de Etica: Canal disponibilizado para os colaboradores e quaisquer terceiros
informarem, anonimamente ou ndo, uma denuncia ou conduta que entenderem contraria
ou potencialmente ofensiva aos valores da Elosaude ou a legislagdo em vigor, inclusive a
Lei Anticorrupgéo.

Comités: Estrutura multissetorial responsavel por coordenar e integrar as iniciativas
relacionadas aos assuntos de sua competéncia com a necessaria profundidade e apoiam
0s orgao de gorvernanca em seu processo de decisdes e suas deliberacdes.

Compliance: Estar em conformidade com a legislacdo, as regulamentacgdes, as normas e
procedimentos, externos e internos, e com o0s principios de nossa Instituicdo que garantem
as melhores praticas de mercado e de Governanca Corporativa.

Controles Internos: Conjunto de politicas, metodologias e normas, além de atividades de
acompanhamento, automatizadas ou ndo, com vistas a reduzir o grau de exposi¢ao a risco,
subsidiar o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Elosaude, assegurar a existéncia
de conformidade com as leis e regulamentos, assim como promover a confiabilidade dos
relatérios gerenciais., garantindo a seguranca das informagdes, promovendo a eficiéncia
operacional e encorajando a aderéncia as politicas e evitar fraudes, erros e crises na
instituicao.

Conselho de Deliberativo: Orgéo de orientagéo superior, acompanhamento e deliberacéo
administrativa da ELOSAUDE.

Conselho Fiscal: O 6rgdo encarregado da fiscalizacdo juntamente com a auditoria
independente, auditoria interna e Governancga, Riscos e Compliance - GRC, dos atos da
gestdo dos negocios, com emissao de opinides sobre as demonstracdes financeiras e o
relatdrio da administracé@o, a denuncia de fraudes ou crimes e a convocagéo de assembleias
em casos especiais, a fim de que se confira transparéncia as decisfes tomadas pelos

administradores e as contas apresentadas pela Instituic&o.
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Diretoria: O érgado de administracdo e gestao, cabendo-lhe praticar todos os atos de gestédo
necessarios ao perfeito funcionamento da ELOSAUDE com reporte ao Conselho de
Deliberativo, indicado por nossas patrocinadoras.

Superintendéncia: Orgdo de execucio e administragéo das atividades da Elosaide com
reporte a Diretoria, Conselho de Deliberativo e Assembleia Geral.

Governanca Corporativa e Compliance: estrutura que compde, mas nado se limite a

Governanca, Risco e Compliance.

4. DIRETRIZES

Governanca Corporativa envolve a direcdo e monitoramento dos relacionamentos entre a

autogestao e todos os seus envolvidos.

A Politica de Governanca Corporativa da Elosatude tem como principais diretrizes:

e Disseminar a cultura de governanca corporativa e a importancia dos controles
internos, da conformidade e da gestdo de riscos a Alta Administracéo e a todos os
funcionarios e participantes da Elosaude;

e Assegurar 0 cumprimento das normas e regulamentos e aderéncia as politicas e
procedimentos internos;

e Garantir a existéncia de atribuicdo de responsabilidades e delegacéo de cada 6rgéao
diretivo, observada a estrutura hierarquica da Elosaude, a fim de assegurar
apropriada segregacao de fungdes e eliminagéo de atribui¢cdes de responsabilidades
conflitantes;

e Promover a transparéncia do processo de implantacdo da governancga corporativa e
das atividades de auditoria, controles internos, gestao de riscos e conformidade da
Instituicdo, permitindo sua revisdo e avaliacdo peridédica de forma a garantir sua
efetividade;

e Garantir que as decisfes tomadas nos diversos niveis da Elosalde sejam cumpridas
e alinhadas com o0s seus objetivos estratégicos;

e Realizar treinamento e capacitacdo para a Alta Administracdo, com foco em boas
praticas de Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos, Compliance e Controles
Internos, Cédigo de Conduta, Lei Anticorrupcdo e demais temas relacionados as
atividades da Instituicéo;

¢ Incentivar todos os colaboradores, terceiros, parceiros e interessados a participarem
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do monitoramento do Compliance, com a ado¢do de um Canal de Denuncia,
aplicando medidas necessarias para garantir a protecdo dos denunciantes de boa-

fe.

5. PRINCIPIOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

A Elosaude em cumprimento as disposicdes do Codigo das Melhores Praticas de

Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, adota

formalmente a presente politica de Governanca Corporativa com intuito de promover o mais

alto nivel de performance dos 6rgdos de governancga corporativa, além de adequar suas

praticas gerenciais baseadas nos principios da transparéncia, equidade, prestacao de

contas e conformidade, além dos Principios basicos do Corporativismo, garantindo a

sustentabilidade de nossa Instituicdo. Abaixo seguem elencados esses principios:

Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por
disposicbes de leis ou regulamentos. N&o deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a a¢do gerencial e que conduzem a preservacao e a
otimizacao do valor da empresa,;

Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os
participantes e patrocinadoras e demais partes interessadas (stakeholders), levando
em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;
Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanca devem prestar
contas de sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissfes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis;

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar pela
viabilidade econémico-financeira da autogestao, reduzir as externalidades negativas
de seus negocios e suas operacdfes e aumentar as positivas, levando em
consideracdo, no seu modelo de negodcios, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto,

médio e longo prazos.
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6. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA CORPORATIVA ELOSAUDE

A Operadora possui em sua estrutura:
a. Assembleia Geral;

b. Conselho Deliberativo;

c. Conselho Fiscal;

d. Diretoria Executiva;

As atribuicdes destes 6rgdos, bem como a forma de constituicdo e critérios de reunides,
estao dispostas no Estatuto Social.

No portal da Elosaude sao divulgados os membros que compdem os 0rgaos estatutarios.

O setor de GRC que tem como principais atribuicdes: gerir as reunides dos 06rgaos
estatutérios (Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal), produzir as
Politicas; comunicar aos interessados as decisdes e solicitacbes dos 6rgados estatutarios,
bem como acompanhar as acfes para atendimento; gerir as demandas e solicitacdes dos
setores da Elosaude junto aos érgdos estatutarios e superintendencia; atuar como area
consultiva em Governanca, com a elaboracdo de pareceres e disponibilizacdo de
documentos decisorios relacionados a temas ja tratados; acompanhar a renovacédo dos
orgaos estatutarios da Elosaude (eleitos e indicados); implementar e gerenciar o Programa

de Integridade e Compliance;

O Comite de Etica e Conduta que é responsavel por orientar, deliberar e receber as

demandas relacionadas ao codigo de ética;
A Elosaude esta organizada em niveis hierarquicos com subordinagdo em escala.

Além disso a Elosaude possui Planejamento Estratégico estruturado e acompanhado
periodicamente, as datas de reunibes de conselhos, diretoria executiva e reunides de

resultado e avaliacdo da estratégia estdo definidas no calendario corporativo;

A Operadora adota a definicdo de alcadas de aprovacdes seguindo a estrutura

organizacional.
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7. ESTRUTURACAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

a) ESTATUTO SOCIAL

E o contrato que, complementando a legislacido, rege e estabelece a forma de
funcionamento da Autogestao, incluindo as algadas e as atribuicbes de cada agente de
governanca. Contribui para dar transparéncia ao sistema de governanca da Elosaude e para

fomentar a confianca nas relacbes com todas as partes interessadas e relevantes.

b) REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno tem por objetivo definir e delimitar as responsabilidades e
competéncias dos conselheiros, gestores e empregados, de acordo com o grau hierarquico
na empresa a fim de proporcionar que suas atuacfes estejam em consonancia com 0s

preceitos definidos pelo estatuto social da Elosaude.

c) PORTAL DE GOVERNANCA

O Portal de Governanca € uma ferramenta que atende as boas praticas de Governanca
Corporativa e que pode ser acessado de qualquer local, dentro ou fora da Instituicdo. Em

consonancia com os principios de equidade e transparéncia, o Portal objetiva:

e Disponibilizar, simultaneamente, com seguranca e agilidade, um conjunto de
informacdes necessarias para a tomada de decisdo e o acompanhamento dos

resultados da empresa,;

e Facilitar a consulta de informagfes da Elosaiude e sua gestdo e seus

responsaveis;

d) ESTRUTURA NORMATIVA

A organizagao dos normativos institucionais e relativo a processos devem ser estruturados
e aprovados pelas diretrizes do setor de GRC, que tem como objetivo orientar todos os
colaboradores da Instituicdo quanto a sisteméatica de elaboracgéo, andlise, padronizagéo e
definicdo de modelos padronizados dos Instrumentos Normativos da Elosaude, estratégicos
(Politicas, Normas, Regimentos Internos) e operacionais (Procedimentos, Instrucbes e

Memoriais Descritivos).
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e) CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Codigo de Etica e Conduta define os principios basicos que deverdo nortear as relaces

e atividades na instituicdo, além de reforcar a necessidade de cumprir a legislacdo vigente.

A administracdo atua em cumprimento ao Cédigo de Conduta, devendo ser o guardido dos
principios e valores da operadora. Nesse sentido, deve disseminar e monitorar a

incorporacao de padrfes de conduta em todos os niveis dentro e fora da instituic&o.

f) CANAL DE DENUNCIA

A Elosaude mantém Canal de Denuncia aberto para o recebimento de quaisquer relatos de
fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem o Cédigo de Etica e Conduta, as leis,
a ética, as politicas da Elosaude e seus demais regulamentos internos. Garantindo a

confidencialidade e imparcialidade.

8. GESTAO DE CONSEQUENCIA

Colaboradores, fornecedores, participantes ou outros stakeholders, que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Denuncia,
podendo ou n&o se identificar.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento.

Situacdes excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria Executiva e/ou demais 6rgaos

de Governanca.

9. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Cadigo de Etica e Conduta

Estatuto Social Elosaude

Regimento dos demais 6rgaos estatutarios e reunides executivas

Politica de Compliance e Integridade
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e Politica Anticorrupcéo e Antisuborno

e Normas de Gestdo Empresarial

10.DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC, em conjunto com a Superintendéncia da Elosatde,
alterar esta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria Executiva e Conselho

Deliberativo e revoga quaisquer normas e procedimentos em contrario.

11.REFERENCIAS

Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC

Lei 12.846/13 — Lei Anticorrupgao

Resolucdo Normativa 518 - ANS

Resolucdo Normativa 507 - ANS

12. ANEXOS

N&o aplicavel

13.HISTORICO DE REVISOES

Identificac&o das Alteracdes

Revisdo | pata darevisdao | Alteracdes efetuadas

00 01/12/2022 Implemantacéo
Areas envolvidas Validacéao Data
Politica aprovada em reunido 19/12/2022
Conselho Deliberativo pela Conselho Deliberativo




