A ELOSAUDE disponibiliza para
vocé servicos de telemedicina.
Sao mais de 35 especialidades
para utilizar quando quiser.

Orientacoes para utilizacao
dos servicos de telemedicina




PASSO

Depois que a ELOSAUDE realizar seu cadastro, vocé
recebera um e-mail com orientacdes de ativacao da
conta.

Cligue em “Ativar minha conta”.

-L. conexa

Ative sua conta para usar
nossos servigos

Ola, [nome_paciente}.

Para ter acess0 a0s Noss0s Servigos de sadde
-:Ju:_:lltnl # fazer consultas an-line, o faor,

atiae sua Conta

Apds a ativagio, vood & seus dependentes
criancas e adolescentes podem entrar na
plataforma usando este e-maill {e-
mail_paciente], que fol cadastrado pela sua
empresa ou plano de sadde. Dependentes

adultos precisam criar uma conta separada

) Ativar minha conta

58 precisar de Auda, CONVENsE COM NOSS0 SUDOrts

PASSO

Em sequida vocé devera clicar em “Criar conta”.

ATENCAO: nao informe seu CPF ou senha, pois sua
conta ainda nao foi criada.

. conexa

Somos O 58U Novo jeito
de cuidar da sadde.

Acesse sua conta

CFF ou e-maill

Esqsecau sua senha?

Preciss



PASSO PASSO

Agora sim! Insira as informacdes que estao sendo Sua data de nascimento.
solicitadas. Primeiro o numero do seu CPF e, , , : : . . .
sEEeE Depois de inserir as informacdes solicitadas, clique

em “Continuar”:

ATENCAO: se os dados
nhao estiverem
corretos, vocé
recebera a seguinte

== conexa =L conexa

Voltar

ﬂ mensagem:
i =Lz

o - Neste caso, entre em
: contatocom a
ELOSAUDE.

Vamos comecar! Qual € a sua data de nascimento? I

Digite seu CPF para ativar sua conta.

CPF _)
—

Data de nascimaento

Ativar conta

Continuar

q Continuar

@ CPF ou data de nascimento
ndo encontrados.

Entre em contato com sua
COrCSAT SAm SuBerta empresa ou operadora de

saude

Conversar com Suports




PASSO PASSO

Se os dados estiverem corretos, o0 passo seguinte é a Depois de escolher, vocé recebera o codigo, que
validacao das informacaoes. sera enviado ao canal selecionado (Whatsapp,

Escolha como gostaria de receber o codigo E-mail ou SMS):

(Whatsapp, E-mail ou SMS):

Insira esse cédigo no local indicado.

=~ conexa = conexa
Yoltar Voltar
Operadora 3 Informe o coédigo de validagao
VYamos validar a sua conta Digite o cédige de validagio que ernviamos

por e mail Pard mar ia Eexemple.conm

Validar sua conta garante gque vood receba

todas as notificagdes das consultas

Comoa voodé prefera validar? ’ [ ]
|
f g

# Por WhatsApp
em 0118
q Por E-mail
Receber nove cédige
q Por SMS Tentar de outra forma

Conversar com Suporte
Conversar com Suporte



PASSO PASSO

Nesta etapa vocé deve clicar em “Ativar conta”. Confira atentamente os dados. Se estiver tudo

C : ~ correto, cliqgue em “Confirmar dados”.
Isso dara inicio ao processo de confirmacao de seus

dados. Caso haja alguma incorrecao, solicite o ajuste.

. conexa =L conexa

Qual conta vocé quer utilizar? Voltar

Para dependéntes criangas ¢ adolescentes, 5
s e % il Seus dados estio corretos?
© acesso € feito com o3 mesmos dados da

corta titular Confirme sé as informacdes estao corretas
(P
Operadora Inarthea _
Titular Maria da Silva Almeida
Maria da Silva Almeida de Castro Data de naschTrento
Alves 21/09/1990

Var deperndentas (3)

Coalualir

Especialidades disponivels (1) *==-aras

E-ma
Atendimento Imediato - Mbdicos
+++++

maria @exemple.com

Mutriclonistas - Psicélogos

Confirmar dados

) & Ativar conta




PASSO PASSO

10

Para solicitar correcao em seus dados, clique no Informe os dados que deseja alterar, depois clique
“lapis”. em “Salvar”.

Importante: mantenha seu e-mail e numero de
celular atualizados, pois suas receitas, atestados e

pedidos de exame sao enviados por estes canais.

Quais dados vocé quer atualizar?

Qual conta vocé quer utilizar?

Para dependentes criangas e adolescentes,
o acesso & feito com os mesmos dados da
conta titular,

Operadora Inatha E-rnail®

Titular emailfrexemple.com
Maria da Silva Almeida de Castro
A Telefone celular®
Ver dependentes (3) 55 119 " Q="

Especlalidades disponivels
Avendimenta imediate - Médicos
Mutricionistas - Psicologos q Salvar

) & Ativar conta




PASSO PASSO
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Estamos terminando. Depois de criar a senha, vocé deve marcar as
opcdes destacadas abaixo e clicar em “Criar senha”.

Agora so falta vocé criar uma senha de acesso.
. s . . Pronto! Terminamos!
Preste atencao as instrugcdes para a criacao de sua

senha.
L conexa =" conexa
Voltar

Voltar

Vamos criar uma senha Vamos criar uma senha

Siga as instrucAes pPara criar urna sanha "."H!J-l as nstrucoes para crnar uma senha
i | SEgura para a sua conta
Sua senha deve ter
Sua hdn ol o
ar
; e
T
Cr ha
il
sErin
onfir

[ Li & aceito as Politicas de Privacidade,
B L & aceito as Politicas de Privacidade

[ Li & aceits os Termos de Uso. »
ﬂ Li @ aceito os Termos de Uso,
Criar senha
» Criar senha
Conversar com Suporte




PASSO PASSO
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Quer comecar a utilizar? Ao acessar sua conta vocé ja encontrara as opcoes
de servigos.

Vamos l&! E muito simples.

. . T Basta escolher o que deseja.
Agora sua conta ja esta ativa e € so clicar em

“Acessar conta”. Pronto! Terminamos.
T - Agora vocé tem mais de 17 mil médicos na palma de
</~ conexa sua mao.
. B T
Conta ativadal
== CONeXa
Viocé ji pode realizar consultas on-linel
- Ola, Maria,
Perfis ativos Como podemos te ajudar?
Operadora 1 — Ezcolha o tipo de atendimento que

voci precisa.

Titular

Maria da Silva Almeida de Castro —) Médicos —) Psicologos
Alves P 3
Para cusilad 08 Lads peos

pletn corm ¢

o €

“Ja

[ Ativar outra conta ]

Conversar com Suporte

Copranas | Conans Sadde | vernka 20§

&




PASSO PASSO
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Se vocé tem dependentes, menores de idade, vocé Os dados dos dependentes também serao
tera que ativar a conta de cada um deles, para que confirmados, como ocorreu com os dados do
possam utilizar os servicos. Clique em “ver titular.

dependentes” para ativar as respectivas contas. . N : N _
P P P Se for necessario, corrija as informacoes e repita os

demais passos.

=~ conexa

ATENCAO: para os dependentes maiores de idade
informe e-mail e telefone celular do préprio

dependente.

Qual conta vocé quer utilizar?

Para dependentes criangas & adolescentes,

o acesso & feito com os mesmos dados da =~ conexa
conta titular.
Violtar
Qpﬂrﬂdﬂrﬂ lnaTiva Dependents 1 de 2
Titular Os dados do dependente estio
: . rl
ﬁ Maria da Silva Almeida de Castro carretos:
Alves Para dependantes criancas @ adolescentes.,
o aceaso & felto com od meamos dados da
Yar -:fepen-darltes (20 conta titular
Especialidades disponiveis
[
Atencdimento imaediato - Médicos
MHome do dependenis
i istas - Peicdl &
Mutricionista et oo Rafael Almeids
Dats de naicimento do dependants
217090000
Celular dis depandents
& Ativar conta (1y**-8510
E-rmafl invfior o

st EBexemple.conm

- ===
<« e = T




PASSO PASSO
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Os dependentes maiores de idade deverao ativar Acesse a loja de aplicativos do seu celular e procure
individualmente suas proprias contas. por:

Com isso, terao maior autonomia de uso e acesso
direto, sem intermediacao do titular. .
G Conexa Saude
ATENCAO: os dependentes maiores de idade
deverao informar seu e-mail e numero de telefone

celular (ndo devem utilizar os dados do titular). 7& Con exa

Dependentes X

Baixe o aplicativo para ter acesso aos servicos a
qualquer hora e em qualquer lugar.

Para dependentes criangas e adolescentes, o

acesso é feito com os mesmos dados da conta

titular. Dependentes adultos precisam criar uma

conta separada.

Dependentes criangas e adolescentes Disponivel para: @

inativo Rafael Almeida Rafael Almeida
Rafael Almeida Rafael
inative  Julia Almeida

Dependentes adultos (1)

Inativo  Cleber Almeida



Dependentes

Para dependentes criangas ¢ adolescentes, o
acesso & feito com o5 mesmos dados da conta
titular. Dependentes adultos precisam criar uma
conta separada.

Dependentes criangas e adolescentes
Ativo Rafael Almeida
CAtve Julia Almeida

Dependentes adultos (1)
Inative  Cleber Almeida
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ELOSAUDE - Associacdo de Assisténcia a Satude

Rua Pres. Nereu Ramos, 146 — 12 andar — Centro — Floriandpolis — SC - CEP 88015-010
Fone: (048) 3298-5555 - Fax: (48) 3298-5550

Plantdo de Atendimento 24 horas para Urgéncias e Emergéncias - 0800-739-5555.




