O TOPO NAO E UM
LUGAR CONFORTAVEL
(MAS E MUITO BOM ESTAR LA)

A busca pela exceléncia tem se tornado uma obsessao da equipe tecnica, diretoria e conse’lho
deliberativo da ELOSAUDE. Essa maxima é tdo verdadeira que pela sexta vez consecutiva a ELOSAUDE
atinge a faixa de exceléncia no IDSS - Indice de Desempenho da Saude Suplementar, tendo obtido a
nota 0,856.

O IDSS ¢ uma ferramenta que avalia o desempenho das operadoras de saude brasileiras e conta com um
escore que variade 0 al, sendo 1 a nota maxima e 0 a nota minima. O nivel de exceléncia € considerado
a partir de 0,8 ate a pontuacao maxima.

Trata-se instrumento fundamental para avaliar o desempenho do mercado e das operadoras de saude
brasileiras, que sao minuciosamente examinadas com base em quatro dimensdes: Atencao a Saude,
Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado e Gestao de Processos e Regulacao.

A partir dos itens avaliados a agéncia reguladora acompanha os indicadores do mercado de saude
suplementar e coleta informacoes que contribuem com a elaboracao das politicas regulatorias do setor.

Os resultados do IDSS 2023 (ano-base 2022) divulgados em dezembro de 2023 apontaram que a nota
média do setor foi de 0,7898. Portanto, a pontuacao da ELOSAUDE (0,856) ¢ muito superior & média
do setor. O feito e digno de muita comemoracao, pois significa que a Entidade esta alinhada aos mais
altos padrdes de qualidade exigidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS.

Por alcancar uma nota de 0,856 no IDSS a ELOSAUDE é considerada uma operadora de saude de
exceléncia. Isso significa que nao sO atendeu, como superou os padroes de qualidade esperados para o
segmento.

A série historica evidencia razdes para celebracdo, contudo, o grande desafio da ELOSAUDE ndo se
estabeleceu no momento em que atingiu a marca da exceléncia; ele se renova diariamente, diante da
evolucao e mudancas pelos quais tem passado o setor de saude suplementar, especialmente nos
ultimos 5 anos.

Isso significa dizer que o topo nao é, definitivamente, um lugar confortavel. Escalar ¢ dificil;
manter-se por & € ainda mais desafiador. No entanto, embora as dificuldades e desafios sejam

evidentes, estar nesse ponto e entender o que i1sso significa, o torna o local mais desejado para qualquer
operadora de saude séria e comprometida com a qualidade.

Ao receberem o resultado do IDSS 2023 (ano-base 2022), a equipe técnica, a diretoria e o Conselho

Deliberativo da ELOSAUDE comemoram o feito sem perder de vista a responsabilidade de repeti-lo em
2024,

Para conhecer detalhadamente todos os indicadores e a pontuacao da ELOSAUDE acesse, aqui

mesmo em nosso site, a opcao "Publicacoes” e cligue em "Comunicados”



https://www.elosaude.com.br/o-topo-nao-e-um-lugar-confortavel-mas-e-muito-bom-estar-la/



