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INTELIGENCIA EMOCIONAL NOTRABALHO

“ Qualgquer um pode zangar-se - isso € facil. Mas zangar-se com a pessoa certa, na

medida certa, na hora certa, pelo motivo certo e da maneira certa - nao é facil.”
ARISTOTELES
Etica a Nicomaco

O conceito “inteligéncia emocional” denota a capacidade de reconhecer e lidar
com os préprios sentimentos e os dos outros.

Alguns sinais de inteligéncia emocional: descrever verbalmente e de maneira pre-
cisa como se sente; saber dizer nao quando necessério; reconhecer as suas proprias
limitagdes, as limitages dos outros g, também, seus préprios potenciais e os dos
outros. Abaixo seguem algumas dicas para que vocé possa comecar a trabalhar o
seu QE (Quoeficiente Emocional) no trabalho:

1. Tenha sempre uma postura positiva frente aos problemas. Evite queixar-se
demais (para si ou para terceiros). Diante de um desafio, sinta-se motivado a buscar
uma solugao.

2. Identifique as suas fragilidades e trabalhe em cima do reparo de suas deficién-
cias, entendendo que somos todos humanos e ninguém é perfeito.

3. Saiba dizer ndo para si e para os outros, mas de maneira terna e assertiva, enten-
da que existem limites pessoais e profissionais a serem respeitados para que nao
haja sofrimento psiquico ou conflitos irremedidveis.

4. Umi lider é mais do que um chefe. Um lider sabe identificar pontos fortes e frageis
em suaequipe de trabalho. Um lider aponta de maneira assertiva os pontos frageis
e fornece sugestdes de aperfeicoamento, ao mesmo tempo em que estimula capa-
cidades, virtudes e demais pontos positivos identificados em seus pares e subordi-
nados.

5. Discuta ideias, nao pessoas.

Os primeiros passos sdo os exercicios da humildade e da autoandlise critica, mas
sem culpas e sem pesares. Repito, ninguém & perfeito e a busca pela perfeicio
findard em uma inevitavel, dolorosa e irremedidvel frustragao.
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