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O ENCOLHIMENTO DO MERCADO, O
ENVELHECIMENTO DA POPULACAOE O
DESAFIO DE CONTINUAR CRESCENDO

Prezados beneficiarios,

Pelo segundo ano consecutivo o setor de saude amarga numeros negativos em relagao aos seus custos
medios do setor, principalmente no segmento de planos médico-hospitalares.

Embora o numero total de vidas vinculadas aos planos de saude (médicos e odontoldgicos) no pais tenha
apresentado uma pequena melhora (1,84% de crescimento geral), esse crescimento se deu em razdo dos
planos odontologicos, que aumentaram em mais de 7% o numero de beneficiarios no periodo.

O fato de a odontologia ter contribuido positivamente com o aumento de beneficiarios nao foi decisivo
para alavancar econdmica e financeiramente as operadoras de saude, haja vista que os valores méedios das
mensalidades desse tipo de produto sao significativamente inferiores aos dos planos medicos, que em 2017
perderam mais de 281 mil beneficiarios.

Nao fosse apenas o encolhimento do numero de beneficiarios nos planos medicos — que representam
maior contribuicdo financeira — outros itens que orbitam o cenario da saude suplementar também vém
sendo impactados pelas adversidades gerais da economia. Exemplo disso sdo envelhecimento natural da
populacdo, que contribui para o aumento da demanda de servicos e o fato de os indicadores econdmicos
de despesas com saude serem superiores a inflacao do periodo.

Esse segundo exemplo, em 2017, apresentou diferenca de quase 400%, sendo que o Fipe-Saude (principal
indice correcional de produtos e servi¢cos de saude) fechou o ano em 11,56% enquanto que a inflagao do
mesmo periodo foi de 2,95%.

Ao se analisar amplamente a situacdo da ELOSAUDE no contexto do mercado, se pode chegar a duas
conclusdes distintas:

* Primeira: embora o mercado de saude tenha encolhido em nimero de beneficiarios em planos medico-
-hospitalares, a Entidade permanece com numeros favoraveis, vez que cresceu 8,09% no ano;

»Segunda: o crescente desequilibrio entre inflagdo média e inflagdo do segmento de saude e o perfil
etario medio de nossos beneficiarios — consequéncia de uma maior longevidade das pessoas — vem
impactando os custos da Entidade, que fechou 2017 com sinistralidade média elevada nos planos de
pre-pagamento e resultado operacional negativo.

Transitar entre essas duas vertentes, colhendo o melhor resultado possivel, tem sido o desafio da
ELOSAUDE nos ultimos anos. Isso significa que a Entidade tem se esforcado para contrariar as tendéncias
de mercado e vem atraindo novos beneficiarios, contudo, os resultados econdmico-financeiros tém sido
afetados pelos crescentes custos da saude suplementar e pelas demais variaveis demograficas as quais esta
sujeita.

O ano de 2017 foi um dos mais dificeis da histdria recente da ELOSAUDE. Fazer frente a essas dificuldades
so foi possivel mediante a realizacdo de ajustes nos processos internos, aprimoramento dos indicadores de
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exceléncia em gestao, investimento em automagao — por meio de um novo sistema informatizado - e for-
talecimento da filosofia Lean. Essas acdes contribuiram para que mantivéssemos o foco em Nnosso principal
objetivo, que € crescer com sustentabilidade.

Para 2018 nosso desafio continua o mesmo: ignorar a negatividade do mercado, enfrentar as adversidades
dos custos, manter a qualidade dos servicos e permanecer firme no proposito de ser uma Entidade forte
e perene.

A sequir apresentamos um panorama de 2017 para que vocé entenda melhor os diversos aspectos que
circundam a sua ELOSAUDE.

Boa leitural

Conselho Deliberativo.
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A ELOSAUDE

A ELOSAUDE - Associacdo de Assisténcia a Saude
— € uma instituicdo sem fins lucrativos, classificada
como entidade de autogestdo patrocinada, criada
em 22 de fevereiro de 2010, e tem como objetivo
administrar planos de assisténcia a saude e odon-
tologia aos beneficiarios vinculados as suas patro-
cinadoras.

A Associacdo possui sete empresas patrocinadoras:
Engie Brasil Energia S.A, Eletrosul — Centrais Elétricas
do Sul do Brasil S.A, Fundacdo Eletrosul de Previdén-
Cia e Assisténcia Social — ELOS, PREVIG Sociedade
de Previdéncia Complementar, Diamante Geracdo
de Energia Ltda., Engie Geragao Solar Distribuida
S.A., Usina Termelétrica Pampa Sul SA. e oferece
planos aos empregados ativos dessas patrocinado-
ras, além dos ex-empregados — aposentados e pen-
sionistas — vinculados aos fundos de pensado por elas
instituidos.

Para cumprir adequadamente seus objetivos e ga-
rantir sua perenidade a Entidade esta alinhada estra-
tegicamente da seguinte maneira:

MISSAO

"Promover assisténcia a salde com ex-
celéncia aos beneficiarios, visando a me-
lhoria de sua qualidade de vida".

VISAO

“Ser referéncia nacional em exceléncia,
no segmento de autogestao em saude,
até 2020".

VALORES

"Equidade, Etica, Honestidade, Integrida-
de e Respeito”.

PRINCIPIOS

‘Comprometimento, Efetividade, Res-
ponsabilidade e Valorizacdo do Cliente”.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O melhoramento e a modernizacdo dos processos de trabalho vém consolidando a ELOSAUDE como uma

entidade de autogestao enxuta, produtiva e eficiente.

Atualmente a ELOSAUDE conta com quadro funcional otimizado e processos adequados e racionais, dis-
pondo proporcionalmente de um empregado para cada 478 beneficiarios em planos ativos.

ASSEMBLEIA

v

CONSELHO DELIBERATIVO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA EXECUTIVA-DE

SUPERINTENDENCIA-SUP

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO-ASTI

GERENCIA ADMINISTRATIVO

GERENCIA
FINANCEIRA - GAF

GESTAO DE PLANOS - GGP
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QUADRO DE EMPREGADOS

Para garantir a continuidade do processo de melhoria nos servicos prestados aos seus Beneficiarios e Pa-
trocinadoras a ELOSAUDE conta com um quadro de empregados equilibrado.

A seguir estdo detalhados os topicos relacionados a estrutura funcional da Entidade.

EVOLUCAO DO QUADRO DE EMPREGADOS

2016 2017
Empregados — efetivos 23 24
Empregados — contrato 03 04
temporario
TOTAL 26 28

Considerando a estrutura de governanca os empre-
gados estao distribuidos da seguinte maneira:

ESTRUTURA FUNCIONAL — CARGOS

2016 2017
Superintendente 01 01
Gerentes 03 03
Coordenadores 02 02
Contador 01 01
Analistas 0 02
Assistentes 16 16
Auxiliares 02 02
Recepcionista 01 01
TOTAL 26 28

Quanto a escolaridade, o quadro € o seguinte:

ESTRUTURA FUNCIONAL — ESCOLARIDADE

2016 2017
Mestrado 01 01
Po6s-graduado 03 03
P0s- - -
graduandos
Superior 05 05
completo
Superior 05 05
cursando
Ensino Médio 12 14
Completo
Ensino Médio 0 0
Incompleto
TOTAL 26 28
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TREINAMENTOS E APRIMORAMENTO

Alinhado aos objetivos estratégicos - OE10 - "Fortalecer o capital intelectual (competéncia)’, OE11 - "Otimi-
zar a produtividade das pessoas” e OE12 — "Fortalecer o capital humano — ter um quadro de pessoal adequa-
do e satisfeito” - assim definidos no Mapa Estratégico da ELOSAUDE, o processo de capacitacdo e desen-
volvimento das equipes de trabalho € aplicado de forma continuada, conforme demonstra 0 quadro abaixo.

EVENTO PARITIPANTES CARGA HORARIA

Practitioner - Curso de Formagcdo em Programacado 01 72 horas
Neurolinguitica (PNL)

Avaliagdo da Gestdo-PCE 2017 03 48 horas
Semindrio Contabil Edicdo 2017 - Grunitzky 01 32 horas
Exceléncia em Atendimento em Satide - UNIDAS/SC 03 24 horas
Oficina Regional da Geréncia-Geral Regulatdria da Estrutura dos 01 08 horas
Produtos

Desafios e Oportunidades na Saude Suplementar - Treinamento 01 08 Horas
Rodarte

E-SOCIAL na pratica (SOMOS Tecnologia) 02 16 horas
20¢° Congresso Unidas 03 72 horas
TOTAIS (considerando o numero de pessoas por evento) 15 280 horas

32 GINCANA DO CONHECIMENTO
ELOSAUDE

Com numero recorde de participantes (15 dos 24 habi-
litados a participar) foi realizada, pelo terceiro ano con-
secutivo a “Gincana do Conhecimento ELOSAUDE".

Voltada ao estimulo da integragdo entre as areas e ao
compartilhamento de informacdes multidisciplinares a
Gincana de 2017 foi reformulada, ampliando os temas
abordados. Neste ano o questionario contemplou di-
Versos assuntos, tais como: ‘legislacao e regulamen-
tos”, "MEG — Modelo de Exceléncia em Gestao”, "'mo-
delo de transformacao Lean”, “atividades operacionais”
e “cultura organizacional”.

As etapas, realizadas entre os dias 30 de agosto e 15 de
dezembro, cumpriram as premissas elementares, sob
as quais € desenvolvida essa sadia competicao, que
sdo: estimular a busca constante de conhecimento,
estimular o interesse pelos assuntos relativos a entida-
de e 0 auto-desenvolvimento, bem como fomentar o
nivelamento de conhecimento;

A Gincana do Conhecimento ELOSAUDE ¢ desen-
volvida com base em regulamento proprio e tem se
consolidado no calendario anual de atividades dos
empregados como fator de integracao das equipes
e ferramenta de aprimoramento do conhecimento e
compartilhamento de informacao.
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CONQUISTAS 2017

Atravessar o segundo ano consecutivo de encolhi-
mento do mercado de saude suplementar com o
minimo de impacto para a Entidade foi, sem sombra
de duvida, o grande desafio e a grande conquista
de 2017.

Os reflexos da crise econdmica, que tem empurrado
a populacdo saudavel para fora dos planos de saude
e mantido os beneficiarios com maior necessidade
de servicos, ndo foram suficientes para ofuscar a im-
portancia das conquistas obtidas ao longo do ano.

Se por um lado 2017 entrara para a historia como
um dos anos mais complexos para os planos de
saude, por outro estara marcado na historia da
ELOSAUDE como um ano de muito aprendizado,
aprimoramento e vitorias ante a adversidade.

PLACA OURO NO “EXCELENCIA SC”

Pelo segundo ano consecutivo a ELOSAUDE con-
quista o Prémio Catarinense da Exceléncia, desta
feita sendo agraciada com a "placa ouro”.

Desde a definicdo de sua visao de futuro a Asso-
Ciagao buscou ferramentas, bem como entidades
certificadoras, que pudessem contribuir por meio
de parametros consistentes com o grande desafio
proposto de “Ser referéncia nacional em exceléncia,
no segmento de autogestao em saude, até 2020".

Essa busca a aproximou do Modelo de Exceléncia
em Gestdo — MEG, da Fundagao Nacional da Quali-
dade — FNQ, representado no Estado pelo Excelén-
cia SC — Movimento Catarinense pela Exceléncia. O
MEG determina que as empresas candidatas possu-
am, de forma estruturada e continuada, um conjun-
to de boas praticas voltadas ao aprimoramento e a
exceléncia em governanga e em processos padro-
nizados de trabalho.

Mais que um programa de exceléncia o MEG € uma
filosofia de gestdo na qual a busca pela melhoria
continua € o principal norte das empresas partici-
pantes.

Depois de estabelecidos o objetivo e o parametro
de avaliacdo a ELOSAUDE se candidatou, em 2015,
ao Prémio Catarinense da Exceléncia, tendo alcan-
cado a certificacdo inicial na categoria 125 pontos
ja em 2016.

Embora a candidatura nao tenha sido inicialmente
direcionada a premiagdo e sim ao aprendizado, a
conquista do prémio, ja no primeiro ano de partici-
pacao, serviu de estimulo a melhoria dos processos
de trabalho e governanca e ao aprimoramento das
boas praticas assimiladas ao longo do primeiro ciclo.

Além da melhoria na qualidade e exceléncia nas en-
tregas, ambas percebidas nas atividades quotidianas,
outro resultado dessa evolucao foi a conquista da
"placa ouro” (250 pontos) no segundo ano de parti-
cipacdo da ELOSAUDE no prémio.

A obtencdo de nota expressiva (94,40% dos pontos
possiveis) na categoria foi um sinalizador bastante
confidvel de que planejamento e pratica, alinhados e
em harmonia, estdo conduzindo a Entidade a meta
projetada em sua visao de futuro.

Adicionalmente a conquista serve como estimulo; o
certame, por sua vez, se tornou um referencial para
gue o Conselho Deliberativo, a Diretoria e o corpo
Gerencial possam acompanhar o desdobramento
das acdes, o alcance dos resultados programados e
avaliar o desempenho da ELOSAUDE sob a perspec-
tiva da exceléncia em gestgo.
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DESDOBRAMENTOS DO PENSAMENTO
LEAN

A implantacdo da jornada Lean na ELOSAUDE, con-
solidada em 2016 e ampliada em 2017, vem apresen-
tando resultados expressivos nas areas diretamente
envolvidas, bem como no modelo de lideranca e
abordagem a partir da entrega de valor ao cliente
(beneficiarios e patrocinadoras).

Na filosofia LEAN acredita-se que cada problema
gue uma organizacdo enfrenta pode e deve servir
de aprendizado e ponto de virada para melhorias
efetivas e consistentes. Além disso, € necessario que
0s envolvidos tenham a capacidade de capturar a
esséncia e os detalhes desse problema em uma uni-
ca folha de papel tamanho A3.

Nessa folha, por meio de etapas tecnicamente es-
truturadas, o problema deve ser apresentado de for-
ma clara, suportada por dados e fatos, e a proposta
de solucdo precisa estar visivel e mensuravel na li-
nha do tempo.

Em 2017 as areas de Cadastro e Contas a Receber
iniciaram suas jornadas, por meio da aplicagcao da
ferramenta A3 em seus processos.

A base do trabalho — que ¢é a identificagdo do pro-
blema que se pretenda resolver — apresenta nuangas
semelhantes nas duas areas.

Cadastro — Objetivos:

Na area de Cadastro o processo foi deflagrado a
partir da necessidade de reduzir o tempo médio de
recebimento do cartao por parte do beneficiario.

Cadastro — Estado Futuro:

Os estudos, estratégias e plano de acdo apresenta-
dos apontam para uma reducao superior a /5% no
tempo de espera do beneficiario.

Esse resultado € ainda mais grandioso se considera-
das as variaveis de aumento do numero de benefi-
ciarios (projetado na migracao dos beneficiarios da
Eletrosul) e na incorporacao dos processos cadas-
trais da Engie, sem incremento no quadro profissio-
nal.

O plano de agao, assim como os resultados proje-
tados, esta previsto para ser concluido até o final
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do primeiro semestre de 2018, oportunidade em
que 0s novos padrdes ja deverao estar evidentes,
perceptiveis aos beneficiarios e possiveis de serem
acompanhados e mantidos.

Contas a Receber — Objetivos

A exemplo do que aconteceu no Cadastro, o obje-
tivo tragcado no Contas a Receber também esta liga-
do a tempo. Nesse caso, aumentar a antecedéncia
de recebimento de boletos pelos beneficiarios.

Contas a Receber - Estado Futuro:

Igualmente ousados sdo 0s objetivos propostos no
“estado futuro” do Contas a Receber, que pretende
aumentar a antecedéncia de recebimento em 80%,
garantindo que o beneficiario tenha seu boleto de
pagamento em maos em, no minimo, 5 dias antes
do vencimento.

O plano de agcao do Contas a Receber se estende
até o final do primeiro semestre de 2018.

Treinamento, capacitacao, estudo e pratica Lean

Mais que um simples projeto, com data e hora
para comecar e acabar, o Lean foi introduzido na
ELOSAUDE com objetivo transformador, represen-
tado pela assimilacdo dos conceitos, valores, pro-
positos e ferramentas propostas pela metodologia
Lean.

Ao longo do ano 244 horas de atividades direta-
mente ligadas a jornada Lean foram realizadas na
ELOSAUDE. Atividades essas distribuidas em diver-
SOS segmentos como: coaching e capacitagao es-
pecializada para liderancas, treinamentos voltados
as equipes, estudos de literatura e “cases’ Lean,
aplicacao pratica de ferramentas e capacitacao de
multiplicador.

Dentre as ferramentas utilizadas destacam-se: me-
todo A3 de resolucdo de problemas, GD — gerencia-
mento diario de atividades, ferramenta "Handon" de
gestdo visual e implementacdo de "Kaizen”, que sao
processos voltados a melhorias continuas.



ADESAO DE NOVA PATROCINADORA

Alinhado ao objetivo central da Entidade, que ¢
crescer com sustentabilidade, o crescimento orga-
nico — representado pela adesdo de uma nova pa-
trocinadora vinculada ao grupo Engie - se constitui
como outra importante meta de gestdo alcancada
em 2017.

Com a adesdo da "Diamante Geragdo de Ener-
gia Ltda.”, empresa controlada pelo grupo Engie, a
ELOSAUDE ampliou para sete o numero de Patro-
cinadoras.

A adesdo de uma nova patrocinadora amplia as
oportunidades de incremento da carteira, pois per-
mite que o grupo familiar dos respectivos emprega-
dos venha a ingressar na ELOSAUDE.

3¢ SEMINARIO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Incorporado ao calendario anual de atividades da
Entidade o Seminario de Planejamento Estratégi-
co vem se constituindo como forum de importan-
tes discussdes e, especialmente, como ambiente
de debate e proposicdo de alternativas para que a
ELOSAUDE alcance sua visdo de futuro e concretize
O objetivo maior de seu mapa estratégico.

O seminario realizado em 2017 foi sobremaneira im-
portante, pois na oportunidade a analise SWOT da

Entidade foi revisada, contemplando os novos ce-
narios e variacdes do mercado.

Em decorréncia dessa revisdo e do levantamento
das ameacas e oportunidade potenciais diversas
acdes foram deflagradas. Outras tantas foram cata-
logadas e passarao a integrar as estratégias e planos
taticos para os anos seguintes.

O formato colaborativo adotado desde a primeira
edicdo do evento estimula a participacdo de todo
O corpo funcional ao mesmo tempo que contribui
para o compartilhamento de informacdes essen-
ciais.

Ainda com vistas a sedimentar nos empregados a
identidade ELOSAUDE, também foram revisitados
0s conceitos basilares (missao, visao, valores e prin-
Cipios) e seu mapa estratégico, pilares essenciais
para a perenidade de Entidade.

42 CICLO — EVENTOS “VIVA-BEM"

Pelo quarto ano consecutivo a equipe da
ELOSAUDE esteve aportando em diversas cidades
para a realizacdo do ja tradicional e esperado “Viva-
-bem — Encontro ELOSAUDE de Vivéncia, Informa-
¢ao, Valorizacéo e Bem-estar”.

Nesse ano os encontros foram realizados em Flo-
rianopolis e Capivari de Baixo, ambas em Santa Ca-
tarina, e em Charqueadas e Alegrete no Rio Grande
do Sul.
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No evento os beneficiarios — predominantemente
aposentados e pensionistas — tém a oportunidade
de receber informacdes e orientagcbes sobre im-
portantes e variados aspectos da instituicao, bem
como interagir com a equipe da ELOSAUDE e seus
antigos colegas de trabalho.

O ciclo de 2017 contou com duas novidades: a pri-
meira foi a inclusao da cidade de Alegrete na rota de

Estimulados, os beneficiarios compareceram em
grande numero e contribuiram com alimentos que
foram doados a APAE de Alegrete, APAE de Capivari
de Baixo, Grupo Doses de Alegria de Florianopolis e
Asilo Sharon Adonay de Charqueadas.

O evento aproxima a ELOSAUDE de seus beneficia-
rios e oportuniza a troca de informagdes e a aborda-
gem de temas de interesse comum.

visitas e a segunda foi a arrecadacao de alimentos nao
pereciveis, doados a entidades filantropicas locais.

AUMENTO DA REDE DIRETA

Para fazer frente as necessidades apresentadas pela Patrocinadora Eletrosul, bem como para fortalecer o
atendimento prestado aos beneficiarios aposentados e aos ativos do grupo Engie, espalhados pelas cinco
regi®des brasileiras a ELOSAUDE vem realizando um &rduo trabalho de aprimoramento e ampliacdo de sua
rede credenciada.

Ao longo de 2017 o trabalho da equipe apresentou resultados expressivos como:

+ 166 novos prestadores contratados e, dentre eles;

» 13 nos convénios com farmacias ou rede de farmacias;

AUMENTO DO NUMERO DE VIDAS

Nao obstante o fato de o mercado de saude suplementar ter “encolhido” em numero de vidas nos planos
medicos e ter apresentado aumento geral de apenas 1,84% considerando planos meédicos e odontologicos,
a ELOSAUDE continua em ritmo de crescimento.

Em 2017 o crescimento geral foi de 9,15% e o total de planos ativos em 31 de dezembro foi de 13.400, dis-
tribuidos da seguinte maneira:

PRE-PAGAMENTO POS-PAGAMENTO

Plano A 1599 Plano ELOS/ELOSAU 123
Plano B 2011 Plano ESAP 30
Plano C 875 Plano ESUL 548
Plano E 3509 Plano ESUL-PID 907
Plano Perfil 685 Plano TBEL 3067
Total 8679 Plano PREVIG 46
Total 4721
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PLANOS EM PRE-PAGAMENTO

O total de planos em pré-pagamento em dezembro de 2017 era 8.679. Se comparado ac mesmo indicador
do ano anterior, houve um crescimento de 5,93%.

Piramide etaria comparada - Planos “A” e “E”

54 - 58
49 - 53
44 - 48
Idade média: 45,83 Idade média: 66,54
39 - 43
24 - 38 50,55% 7.12%

59 - 33 até 48 anos 330 -I 14 até 48 anos
24 - 28 38,75% S -| . 87,8%

19 - 23 acima de 59 anos - .| 5 acima de 59 anos

B Plano E Ml Plano A

Os planos A e E vém mantendo o comportamento historico, sendo que no Plano A a idade média aumen-
tou em guase dois anos no curso de apenas 12 meses, encerrando 2017 com média de 66,54 anos por
beneficiario.

Isso se deve ao fato de que a populacdo mais jovem tem migrado do Plano A para outros planos, concen-
trando o volume de beneficiarios nas faixas acima de 59 anos, que concentra 87,8% dos beneficiarios.

No Plano E a idade média é de 45,83 anos e apenas 38,75% dos beneficiarios tém acima de 59 anos. Em-
bora o Plano E tenha um perfil etario mais jovem, esta ainda muito distante dos indicadores do mercado.

A comparacdo dos numeros finais da uma ideia clara da vocacao da Entidade, que € atender ao publico
aposentado e pensionista. Nesse sentido, enquanto o total de beneficiarios do mercado de salde, nas duas
Ultimas faixas etarias (acima de 54 anos), gira em torno de 19%, na ELOSAUDE esse percentual salta para
58% da carteira.

60,00% -
50,00% o
40,00% 4
30,00% -
20,00% o

10,00% -

0,00% -
0-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59+

Il ANS-Geral ANS-Autogestio M Planos MH Elosaude
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Esse cenario contribui decisivamente para os resultados operacionais dos planos pois, notadamente, as
estatisticas comprovam que o aumento da idade média da populagao amplia a necessidade de servigcos de
saude, cada vez mais complexos e, consequentemente, mais onerosos.

PLANOS POS-ESTABELECIDOS

Os planos pos-estabelecidos (planos das patrocinadoras para 0s empregados ativos) - apresentaram cresci-
mento de 15,60% em numero de beneficiarios, evoluindo para 4.721 em 31.12.2017.

!
:
:

COMPOSICAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

Os custos assistenciais dos planos de pré e pds-pagamento da ELOSAUDE, no ano de 2017, movimentaram
RS 57,27 milhdes. Isso corresponde a um aumento de 23,74% em relacéo a 2016.

TOTAL GERAL — DESPESAS ASSISTENCIAIS — PLANOS
MEDICO E ODONTOLOGICO (EM R$)

PRE- POS-
PAGAMENTO PAGAMENTO TOTALRS
36.410.674,07 20.868.111,62 57.278.785,69
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS PLANOS DE PRE-PAGAMENTO:

Os planos em pré-pagamento acumularam um déficit de RS 5,16 Mi, o que representa um saldo negativo
de 16,53% em relacdo a arrecadacdo do periodo.

Os planos ‘A" e "E" somados tiveram uma diferenca negativa entre receita e despesa na ordem de 21,5% o
que representa, em valores absolutos, RS 5,98 Mi ao longo de 12 meses.

RECEITAS OPERACIONAIS X DESPESAS OPERACIONAIS

PLANO RECEITAS *DESPESAS RESULTADO
ABSOLUTO VARIAGCAO (%)

A 10.743.468,54 15.232401,79 -4488.933,25 141,78%
E 17.083.967,10 18.578.094,79 -1494.127,69 108,75%
B 374.969,10 288.689,84 86.279,26 76,99%
C 1.335.166,07 689.593,37 645.572,70 51,65%
PERFIL 1.708.664,95 1.621.894,28 86.770,67 94,92%
TOTAL 31.246.235,76 36.410.674,07 -5.164.438,31 116,53%

* Valores liquidos (exceto coparticipagdes (redutora de despesas) e glosas).

SINISTRALIDADE POR PLANO

Ainda em se tratando dos planos “A" e "E", a sinistralidade apurada no periodo estd acima dos indicadores
de mercado, que fixam como ideal o teto de 75%.

Obs.: SINISTRALIDADE = Custo operacional total (total de despesas com aten-
dimentos), deduzidas as coparticipagdes e divididas pelas receitas com mensa-
lidade pura, sem taxa de administracado. [S = Desp/Rec].

Sinistralidade Plano E Sinistralidade Plano A

108,63 % 141,72 %

Obs: E importante destacar que tal nivel de sinistralidade & decorrente do perfil etério dos beneficiarios da
ELOSAUDE, que demandam maiores cuidados com a saude.

Além disso, a Entidade ndo imp&e qualquer tipo de barreira ou restricdo a adesdo de novos beneficiarios,
seja em func¢ao de idade ou doenca pré-existente, por exemplo.
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DISTRIBUICAO DOS CUSTOS

PRINCIPAIS GRUPOS DE ATENDIMENTO DO ANO DE 2017 - PLANOS A, E E PERFIL*
QUANTIDADE (UN)

PROCEDIMENTOS DO PLANO
Consultas

Exames

Terapias

Demais Despesas

Atend. Ambulatoriais/Vacinas
OPME

Internacdes + Homecare
Materiais e Medicamentos

TOTAL

36465
147.851
17.844
63401
285

685
586.864

537594

1.390.989

PRINCIPAIS GRUPOS DE ATENDIMENTO DO ANO DE 2017 - PLANOSBE C

PROCEDIMENTOS DO PLANO
Consultas

Ortodontia

Demais Procedimentos odontoldgicos

TOTAL

GERAL
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QUANTIDADE (UN)

2.551
237
13.946

16.734

1.407.723

CUSTO (RS)
3.332.844,40
7.192.754,66
842.502,33
5.856.564,36
14.348,38
2.074.778,15
6.443.018,55
12.172.289,70

37.929.100,53

CUSTO (RS)
88.046,48
50.356,89

1.049.742,51
1.188.146

39.117.246

*Custo bruto.



OS 10 MAIORES CUSTOS DE 2017

Abaixo estdo apresentados os 10 maiores custos dos Planos A e E.

PLANOE
DESPESAS MEDICAS %

posicio  INDIVIDUAL ACUMULADA IND
1@ RS 374.791,89 RS 374.791,89 1,88%
2¢ RS 372.926,13 RS 747.718,02 1.87%
3¢ RS 352.636,99 RS 1.100.355,01 1,77%
42 RS 339.322,69 RS 1439.677,70 1,70%
5e RS 287.326,32 RS 1.727.004,02 1,44%
62 RS 268.628,94 RS 1.995.632,96 1,35%
79 RS 26642310 RS 2.262.056,06 1,34%
8¢ RS 265.17241 RS 2.527.22847 1,33%
92 RS 262.495,49 RS 2.789.723,96 1,32%
10° RS 250.852,85 RS 3.040.576,81 1,26%

PLANO A
DESPESAS MEDICAS %

ACUM INDIVIDUAL ACUMULADA IND ACUM
1.88%  R$706.631,29 R$ 706.631,29  4,37% 437%
375%  R$ 61740805 R$ 132403934  3,.82% 8,18%
552%  R$49137856  RS$181541790 304%  11,22%
723%  R$402.320,02 RS 2.217.73792  249% 13.71%
867% R$352.86089 R$257059881 218%  1589%

10,02%  R$ 24571472  R$ 281631353  152%  1741%
11,35%  R$ 24366897 R$305998250  151%  1891%
12,68%  R$22432616 R$3.28430866 139%  20,30%
14,00%  R$21753826  R$ 350184692 134%  2164%
1526%  R$ 21459260 RS 371643952  133%  22,97%

. No Plano E o consumo de 10 beneficiarios foi de RS 3.040.576,81 e correspondeu a 15,26% do custo total do

plano no ano;

. No Plano A o mesmo numero de beneficiarios foi responsavel por 22,97% do custo total do plano, ou RS

3.716.439,52

RESULTADO DOS INVESTIMENTOS

RECURSOS DO FAP

O FAP - Fundo de Assisténcia ao Participante, € um
fundo destinado ao subsidio de parte da mensalida-
de de um grupo especifico de titulares, cujas regras
e beneficiarios estdo documentados no Termo de
Cisdo da ELOSAUDE.

Este fundo apresentou, ao longo de 2017, uma varia-
¢do negativa de 3,5%, conforme demonstra o qua-
dro a sequir:

SALDO EM SALDO EM
31.12.2016 31.12.2017
Utilizagdo 26.341.000,00 25418.000,00
dos recursos
do FAP

Esta reducao € decorrente da utilizagdo normal dos
recursos do FAP pelos beneficiarios contemplados
com esse subsidio.

INVESTIMENTOS

O patrimonio gerenciado pela ELOSAUDE ¢ aplicado
em InstituicBes financeiras solidas, em conformidade
com a Legislagdo vigente e diretrizes estabelecidas na
Politica de Investimento aprovada pelo Conselho De-
liberativo. As aplicagcdes sao sempre efetuadas visan-
do a segurancga, rentabilidade e liquidez necessarias
ao cumprimento das atividades da Entidade, buscan-
do o retorno compativel com as necessidades atua-
riais do plano de custeio, integridade do patriménio e
manuteng¢ao do poder aquisitivo do capital investido.

A ELOSAUDE encerrou o ano de 2017 com patrimo-
nio no programa de investimentos de RS 38,7 mi-
lhdes e obteve rentabilidade nominal consolidada de
10,19%, na sua carteira de investimento, percentual
compativel com as rentabilidades obtidas no mer-
cado financeiro. Os recursos estao distribuidos entre
trés fundos de investimentos, sendo dois exclusivos e
um de Reserva Técnica.
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FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS (FIC)

O Fundo de Investimento Banco do Brasil Life Plus ELOSAUDE, que abrange os recursos do FAP, encerrou
2017 com um total de RS 25.4 milhdes, representando 66% do patrimdnio gerenciado pela Entidade. A ren-
tabilidade. A rentabilidade obtida para este fundo foi de 10,68%, ou seja, 107,57% do Certificado de Deposito

Interbancario (CDI).

FUNDO DE INVESTIMENTO HSBC ELOSAUDE

Encerrou 2017 com RS 9.3 milhdes, representando 24% do patriménio da Entidade. O mesmo obteve ren-

tabilidade de 9,34%, ou seja, 94,06% do CDI.

FUNDO DE RESERVA TECNICA

O Fundo de Investimento Health Care (exigido pela ANS) encerrou 2017 com patriménio de RS 3,7 milhdes,
representando 10% do patriménio da Entidade. O mesmo obteve rentabilidade de 10%, ou seja, 97,56% do

CDL.

66%

24%

10%

M FI HSBC ELOSAUDE
M FI HSBC RF DI HEALTHCARE
M FIC BB LIFE PLUS ELOSAUDE

RECEBIMENTO DO PRECATORIO — RS 3,35 Mi

A acjo judicial movida pela ELOSAUDE contra a Re-
ceita Federal, cujo objetivo era a restituicdo de va-
lores recolhidos aos cofres publicos, referentes ao
pagamento de Contribuicdo Social sobre servicos
prestados pelas cooperativas medicas e odontolo-
gicas foi julgada procedente.

O fator que deflagrou a acao foi a decisdo do Supre-
mo Tribunal Federal - STF, por ocasido do Recurso
Extraordinario n? 595838, afetado a regra da reper-
cussdo geral, que declarou inconstitucional o inciso
IV, do art. 22 da lei n98.212/91 — que versa sobre o
recolhimento de contribuicdo previdenciaria pelo
tomador de servicos de cooperativas de trabalho -
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e, Como consequéncia, decretou a inexisténcia da
relagcdo juridico tributaria.

Em virtude dessa decisdo do STF a ELOSAUDE in-
gressou com uma acgao judicial contra a Receita
Federal, pleiteando a interrupcao do recolhimento
futuro do referido tributo e a devolugao dos valores
pagos Nos CiNCo anos anteriores ao protocolo da
acao.

Como resultado restou o direito a restituicdo que,
corrigida, totalizou RS 3.352.388,43, recebidos no
més de julho, quando da liberacdo do precatorio ao
qual estava vinculado.



TROCA DO SOFTWARE DE GESTAO
(SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO)

Dentre os grandes desafios de 2017 seguramente
aquele que demandou maior envolvimento e tra-
balho coletivo foi a troca do sistema (software) de
gestdo da Operadora.

Definido como processo estratégico, a troca de sis-
tema de gestdo foi pautada por diversas etapas:

* Dezembro de 2016 - lancamento ao mercado
da RFP (Request for Proposal — solicitacéo de
proposta) baseada nas necessidades e premissas
conceituais estabelecidas pela ELOSAUDE para
seu software de gestao empresarial;

e Marco de 2017 - escolha da melhor proposta
dentre aguelas que se atendiam aos requisitos da
RFP;

* Abril de 2017 — inicio do processo de estudos e
avaliacdo de aderéncia sistémica para migracao
a0 Novo sistema;

* Julho de 2017 — inicio do processo de customi-
zacao do programa escolhido as necessidades da
ELOSAUDE;

» Outubro de 2017 - primeiro teste parcial do siste-
ma — estabelecido com sucesso;

* Novembro de 2017 — primeiras homologacdes de
dados e processos no modulo contabil;

No primeiro trimestre de 2017 comecgou a se dese-
nhar um novo horizonte em termos de controle da
informacado dentro da ELOSAUDE.

A partir de uma proposta técnica consistente trés
empresas de softwares se apresentaram como can-
didatas para fornecerem o novo sistema de gestao
da ELOSAUDE.

Uma vez recebidas as propostas do mercado, foram
aplicados mecanismos de avaliagao de aderéncia e
as empresas foram convidadas a realizar apresenta-
¢oes de seus produtos, tendo sido escolhida aquela
que apresentou a melhor relacdo entre investimen-
to x beneficio para a Entidade.

Desde a escolha da empresa fornecedora — MV
Informatica Nordeste Ltda — a equipe de gestores,
bem como os colaboradores de todas as areas da

ELOSAUDE, tem executudo tarefas, testes, revisdes
e homologac¢des quase que diariamente.

Mais de oito meses depois da escolha do novo for-
necedor as tarefas continuam, especialmente no
que diz respeito aos processos e rotinas de migracao
de sistemas, testes individuais e integrados, testes de
impactos e readequacdo de processos internos.

Tudo isso realizado em paralelo com a operacao ro-
tineira, que Nao sofreu iImpacto nem gerou prejuizos
aos beneficiarios ou patrocinadoras.

A plenitude técnica e o sucesso do projeto vém
sendo possiveis gracas a contribuicao dedicada dos
colaboradores da Entidade, que ndo tém medido
esforcos para concluir o processo de migragcao. O
resultado desse esforco sera materializado com a
entrada em operacao do novo sistema, prevista para
O primeiro semestre de 2018.
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PLANEJAMENTO
2018

O ano de 2018 comecara como se 2017 nao tivesse
terminado, ou seja, com 0s principais projetos estra-
tégicos sendo continuados e atravessando a fron-
teira do tempo sem, contudo, extrapolar o limite do
planejamento.

Tendo presente a Visdo de futuro da ELOSAUDE no
ambito de saude suplementar, que alberga a pre-
tensdo de atingir pontuagcao expressiva na avaliacdo
feita pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, bem como a conquista a certificacao repre-
sentada pelos 500 pontos no “Exceléncia Santa Ca-
tarina”, as acdes de medio e longo prazos tém se
consolidado como a coluna vertebral das estrate-
gias da Entidade.

Para o proximo ano a continuidade das acdes de
grande porte encabecam as estratégias que levarao
a Instituicao ao cumprimento de sua Missdo, a con-
solidacao de sua Visao e ao alcance da perenida-
de projetada em seu mapa estratégico. Dentre elas
destacam-se:

HOMOLQGACAO DO NOVO SOFTWARE
DE GESTAO — MV SOUL

Uma vez sedimentado o caminho que permitiu a se-
lecdo e a escolha de um software de gestdo capaz
de conduzir a ELOSAUDE ao patamar profissional
almejado, a sequéncia natural do projeto € a ho-
mologacao da ferramenta, a aplicacao de testes de
estresse e a substituicao definitiva do sistema atual.

Considerando a diversidade de funcionalidades téc-
nicas disponibilizadas pela nova ferramenta, o desa-
flo ndo termina com a substituicdo dos programas.
Essa € apenas a etapa ‘bracal’, pois demanda o es-
forco integrado de todas as areas, além de muitas
horas de dedicacdo aos testes e ajustes.

A etapa consecutiva a efetiva implantacao do novo
sistema — que se constitui como passo seguinte da
area de Tecnologia da Informacdo — € a continua
capacitagcdo dos colaboradores, para torna-los ageis
na utilizacdo rotineira, além de aptos a extrair todo o
potencial da nova ferramenta.
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Vencidas as etapas de implantacdo e capacitacao, o
ciclo estratégico que deflagrou a troca de sistema de
gestao se fecha com a elaboracao e implantacdo de
paineis indicadores de controles internos, eficiéncia
e qualidade dos servicos, alem do acompanhamento
dos vetores empresariais estipulados como parame-
tros de crescimento e da interpretacdo de cenarios
econdmicos e da saude suplementar do pais.

TELEFONIAIP

Ainda na esteira da tecnologia e da modernizacao, e
ancorada pelo objetivo de diminuir custos adminis-
trativos sem reduzir qualidade de servicos, sera im-
plantada ainda no primeiro semestre de 2018 a tele-
fonia IP.

Presente em muitas empresas como alternativa se-
gura e eficiente em telefonia, o “Internet Protocol” ou
IP, amplia as possibilidades de atendimentos automa-
ticos e mais assertivos e contribuiu com o aumento
da eficiéncia e dos controles internos.

JORNADA LEAN — CONSOLIDAGAO

A pratica do pensamento Lean, por meio do qual séo
aplicadas ferramentas de identificagcao e tratamento
de problemas com vistas a melhoria continua, sera
fortalecida no proximo ano por meio da continuida-
de dos processos em curso mas, sobremaneira, pela
transferéncia de tecnologia e conhecimento.

Conclusdo dos A3 — Cadastro e Contas a Receber

O trabalho iniciado em 2017 nas areas de cadastro e
contas a receber, consolidado no A3 que foi produ-
zido e passou a ser acompanhado, tera as atividades
planejadas concluidas ainda no primeiro semestre de
2018.

Formagédo do multiplicador Lean

Com o claro objetivo de manter vivo o pensamento,
a filosofia e ativas as ferramentas Lean aprendidas e
apreendidas, em 2018 serdo formados dois multipli-
cadores entre os empregados.

O processo de capacitacdo de multiplicadores, a
transferéncia de tecnologias e conhecimento contri-
buem para que a ELOSAUDE caminhe para a autos-
suficiéncia no que diz respeito a sua jornada Lean.



Lean Summit — Uma conquista inédita

Para coroar uma trajetoria Lean bem-sucedida e
com resultados expressivos a ELOSAUDE recebeu
um importante reconhecimento nacional ao ser se-
lecionada para participar do Lean Summit, que reu-
nird empresas que sdo referéncia no cenario Lean
do pais.

Unica empresa n3o integrante do Lean Institute a
participar do evento a Entidade foi selecionada pela
qualidade, diversidade e alcance de sua jornada
Lean.

No evento, que acontecera em junho de 2018, na
cidade de S3o Paulo, a ELOSAUDE apresentara seus
cases de sucesso, bem como os resultados obtidos
com as varias praticas ja implementadas.

MEG 500 — RUMO A CONCRETIZAGAO
DA VISAO DE FUTURO

Depois de conquistar, por dois anos consecutivos,
as certificacdes "prata” e “ouro” (125 e 250 pontos
respectivamente) no Exceléncia Santa Catarina, e de
se preparar ao longo de 2017 para alcancgar os niveis
de exceléncia exigidos para os 500 pontos (previs-
tos para o ano 2020), a ELOSAUDE se prepara para
a candidatura que podera consolidar sua visao de
futuro.

A obtencdo dos 500 pontos representa o amadure-
cimento do modelo e consolida a cultura de exce-
[éncia na ELOSAUDE.

Essa certificacdo alcard a ELOSAUDE & condicdo de
referéncia nacional em exceléncia, conforme esta-
belece sua visao de futuro.

AUTOMACAO E MODERNIZACAO DE
PROCESSOS OPERACIONAIS

A unido estratégica e multidisciplinar das atividades
Lean com as ac¢Oes desenvolvidas para fazer frente
ao Modelo de Exceléncia em Gestdao — MEG, aliados
as ferramentas trazidas pelo novo sistema de gestao
fechardo um ciclo virtuoso de modernizagao e au-
tomacgdo dos processos operacionais.

O Lean favorecera o redesenho dos processos, com
vistas a aderéncia ao MEG, enquanto que a nova fer-
ramenta de gestdo tornara possivel a aplicagdo dos
processos redesenhados.

WORKSHOP DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Institucionalizado como atividade essencial ao ca-
lendario anual o workshop de planejamento estra-
tégico voltara a acontecer em 2018. Mantendo o
formato colaborativo o evento visa a estimular a
participacdo de todo o corpo funcional e, com isso,
internalizar os valores da Entidade e seus objetivos
estrategicos.

EVENTOS VIVA-BEM

Maduro e consistente o Viva-bem - evento
ELOSAUDE de Vivéncia, Informac3o, Valorizacio e
Bem-estar — entra em seu quinto ciclo mantendo
inalterados sua identidade e seu proposito.

O ciclo 2018 esta previsto para ser realizado no se-
gundo semestre do ano.
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