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MENSAGEM AOS ASSOCIADOS

No ano de 2013 a ELOSAUDE apresentou grande evolucdo em seu
processo de gestao e na forma de atendimento aos seus beneficiarios.
Evolucdo esta bastante importante para a consolidacdo da estratégia de
se tornar uma das autogestdes mais solidas e organizadas do Estado.

Com a intencao de trazer mais seguranca e auxilio aos beneficiarios a
ELOSAUDE implantou o “Plantdo de Atendimento 24hs’, cujo objetivo &
orientar aquele que esteja necessitando de atendimentos emergenciais.
Criou, ainda, um novo canal de comunicacdo chamado projeto “Fica
a Dica’, para levar ao associado as mais diversas informac¢des sobre o
mercado de saude suplementar, além de informacdes sobre seu plano
de saude.

Concomitante a isso a ELOSAUDE passou pela maior transformacao
ocorrida desde o inicio de sua historia como empresa, que foi a mudanca
de sede fisica. Planejada, desenvolvida e concluida em menos de quatro
meses, a mudanca de sede foi executada sem que houvesse interrupgcdo
de atendimento ou qualquer outra anormalidade percebida pelos
beneficiarios.

Também em 2013 a Associacao realinhou seu sistema de governanca
corporativa, criando, com apoio das patrocinadoras e do Conselho, a
superintendéncia da entidade, posicdo responsavel por fazerainterligacdo
entre a operacao da empresa, sua Diretoria e seu Conselho Deliberativo.

Dois outros importantes projetos também foram consolidados nesse ano.
O primeiro trata do B.l. — Business Inteligence - ferramenta de gestao
desenvolvida para auxiliar o corpo gerencial atraves do fornecimento
de informacdes rapidas e precisas. O segundo, esse destinado ao
beneficiario, foi o Fundo de Parcelamento de Coparticipacdo, formado
por recursos oriundos das sobras do exercicio 2012 e regulamentado
para utilizacdo a partir de 2013.

Para 2014 os principais desafios sdo a comercializagcao do plano PERFIL,
a implantacdo de um programa de promocdo a saude e prevencdo de
doencas, além da ampliacao da rede credenciada e conveniada ao plano.

No relatoério a sequir vocé encontraréd informac¢des detalhadas sobre a
ELOSAUDE ao longo de 2013 e suas perspectivas futuras.

Boa leitura.
Conselho Deliberativo.
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A ELOSAUDE

Criada em 22 de fevereiro de 2010 a ELOSAUDE
— Associacdo de Assisténcia a Saude — é uma
instituicdo sem fins lucrativos, classificada como
entidade de autogestdo patrocinada e tem como
objetivo basico administrar planos de assisténcia a
saude e odontologia ao publico vinculado as suas
patrocinadoras.

A Associagdo possui  quatro  patrocinadoras:
Tractebel energia S.A, Eletrosul — Centrais Elétricas
do Sul do Brasil S.A, Fundacdo ELOS e PREVIG Soc.
de Previdéncia Complementar e oferece planos aos
empregados ativos dessas patrocinadoras, além
dos ex-empregados — aposentados e pensionistas —
vinculados aos fundos de pensao por elas instituidos.
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ESTRUTURA FUNCIONAL

Embora 2013 tenha sido um ano de consideraveis mudancas para a ELOSAUDE (mudanca de sede
administrativa, ajuste em processos de trabalho etc.), as alteragdes na estrutura funcional da Associacdo

nao foram proporcionalmente significativas.

SUPERINTENDENCIA

Buscando gerar maior dindmica nos processos
e agilidade na tomada de decisdo foi criada, em
marco de 2013, a superintendéncia da ELOSAUDE,
com a responsabilidade de coordenar as atividades
tecnico-operacionais da entidade.

Dentre outras atribuicdes, seu principal papel é
servir como ponte entre as instancias operacional
(operacdo/funcionamento) e decisoria, permitindo
que 0s orgaos que compdem a estrutura de
Governanca (Diretoria e Conselho) possam
acompanhar mais estreitamente as atividades
cotidianas da Associagao.

A superintendéncia foi criada a partir de uma decisdo

conjunta entre Diretoria, Conselho Deliberativo e
Patrocinadoras.

QUADRO DE
EMPREGADOS

Abaixo estdo detalhados os principais topicos
relacionados a estrutura funcional da entidade.

2012 2013

Empregados 18 18
Estagiarios = =
Terceirizados = 2
Temporarios = 1
TOTAL 18 21

O quadro de empregados se manteve estavel entre
2012 e 2013, tendo apresentando uma peguena
oscilagcdo nos terceirizados e temporarios, cujas
contratagdes ocorreram em razao da mudanca
de sede da empresa, que passou a demandar

novas atividades que antes eram executadas por
empregados da Fundacdo ELOS (servicos de
recepgao, conservacao e limpeza, por exemplo).

FUNCOES
ADMINISTRATIVAS E
FSCOLARIDADE

FUNCOES

ADMINISTRATIVAS E
ASSISTENCIAIS 2012 2013
Superintendente = 01
Gerentes 03 02
Coordenadores 02 02
Analistas 02 02
Assistentes 11 12
Recepcionista - 01
Servicos Gerais - 01
TOTAL 18 21
ESCOLARIDADE 2012 2013
Mestrado 01 01
Pos-graduado 02 02
Pos-graduandos 01 01
Superior completo 02 04
Superior cursando 05 03
Ensino Médio Completo 07 09
Ensino Médio Incompleto = 01
TOTAL 18 21



AUXILIO FORMACAO

Respeitando sua politica de incentivo a formacdo a ELOSAUDE vem investindo na qualificacdo de seu
quadro de empregados. Ao longo de 2013 cinco de seus empregados foram beneficiados com auxilio
formacao.Os investimentos tém como objetivo aprimorar a oferta de servicos por parte dos profissionais,
além de incentivar a melhoria de outros aspectos, como relacionamento interpessoal.

Apos terem suas solicitagcdes avaliadas pela Diretoria — que concilia o pedido com a aplicabilidade do
conhecimento/aprimoramento em favor da ELOSAUDE - os empregados candidatos podem receber
bolsas para graduacdo (parcial de até 70%) e pds-graduacdo/idiomas (parcial de até 50%).

Os beneficios sdo concedidos mediante assinatura de contrato onde estao descritas as regras aplicaveis,
bem como as responsabilidades do empregado favorecido com a bolsa.

OUTROS CURSOS E EVENTOS

Ainda como forma de incentivo ao aprimoramento profissional de seu quadro de empregados a ELOSAUDE
investiu em atividades pontuais, destinadas as pessoas e aos cargos com interesse direto pelos temas
abordados.

FALANDO DE MUDANCA'

Dentre os cursos, simposios e demais eventos com finalidade instrutiva oferecido aos empregados, um
deles teve significado especial, pois reuniu toda a equipe para falar sobre o tema mais impactante do ano:
mudanca.

O encontro foi coordenado pela equipe do setor administrativo-financeiro e ministrado por uma consultora
externa e seu principal objeto foi preparar os empregados para os eventos alusivos ndo so a mudanca de
sede, como também a nova cultura organizacional pretendida.

Na oportunidade os empregados puderam abordar seus desejos e expectativas e externalizar anseios,
preocupacdes e insegurangas.

O evento foi extremamente importante para uniformizar informacdes e condutas e, principalmente, para
fazer com que todos se sentissem confortaveis e entusiasmados com o processo de mudanca.
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DIRETRIZES DE INVESTIMENTOS

O patriménio da ELOSAUDE ¢ aplicado em instituicdes financeiras solidas, em conformidade com
a Legislacao vigente e diretrizes estabelecidas na Politica de Investimento aprovada pelo Conselho
Deliberativo. As aplicacdes sao feitas sempre visando a seguranca, rentabilidade e liquidez necessarias ao
cumprimento das atividades da entidade, buscando o retorno compativel com as necessidades atuariais do
plano de custeio, integridade do patrimonio e manutencdo do poder aquisitivo do capital investido.

A ELOSAUDE encerrou o ano de 2013 com patrimdnio no programa de investimentos de cerca de R$ 39,5
milhGes e obteve rentabilidade nominal consolidada de 4,60%, na sua carteira de investimento, percentual
compativel com as rentabilidades obtidas no mercado financeiro.

Os recursos estao distribuidos entre trés fundos, sendo dois exclusivos e um de Reserva Técnica.

e FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS e FUNDO DE INVESTIMENTO HSBC
(FIC) ELOSAUDE

O Fundo de Investimento Banco do Brasil Life Plus  Encerrou 2013 com RS 11,2 milhdes, representando

ELOSAUDE, encerrou 2013 com um total de R$ 26,3 28,45% do patriménio da Entidade. O mesmo obteve

milhdes, representando 66,64% do patrimdnio da rentabilidade de 7,67%, ou seja, 94,81% do CDI.

Entidade. A rentabilidade obtida para este fundo foi

de 3,13%, ou seja, 38,71% do Certificado de Depésito o FUNDO DE RESERVA TECNICA

Interbancario (CDI). O Fundo de Investimento Health Care (exigido pela
ANS) encerrou 2013 com patriménio de RS 1,9
milhdes, representando 4,90% do patrimdnio da
Entidade. O mesmo obteve rentabilidade de 7,92%,
ou seja, 97,90% do CDI.

Composicio de Carteira - ELOSAUDE

FIC BB LIFE PLUS ELOSAUDE FI HSBC ELOSAUDE
26.374 \ 11.261
67% 28%

FI HSBC RF DI HEALTH CARE
1940
5%

Os fundos HSBC Health Care e HSBC Elosaude aplicam em ativos que seguem a rentabilidade do CDI e
Selic, por isso tiveram rendimentos proximos a este indice no ano. O FI BB Life Plus investe principalmente
em ativos lastreados em indices de preco e também em CDI e Selic. Os ativos referenciados em indices
de preco sofreram grande desvalorizagcdo em 2013, por isso o resultado desse fundo esté abaixo dos outros. Esses
investimentos trazem o resultado esperado No longo prazo, mas podem sofrer altas oscilacdes na variacao em alguns
periodos.

11



DESTINACAO DE RESULTADOS

Em atencdo ao Estatuto Social da entidade e considerando o resultado positivo de RS 1.525.287,17
apresentado em 2013, o Conselho Deliberativo assim decidiu:

A - Destinacdo de RS 700.000,00 para formacdo de um fundo. Tal fundo terd como principal objetivo
custear um programa de atendimento para cobertura de despesas de alto custo, de modo a evitar grandes
impactos atuariais nos planos e sua regulamentacdo sera proposta pela Diretoria Executiva e, posteriormente,
apreciada e aprovada por este mesmo Conselho Deliberativo;

B — Destinacdo do restante de RS 825.287,17 para a composicio da reserva de sobras da ELOSAUDE.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2013

O ano de 2013 foi um ano de muitos desafios e realizacdes para a ELOSAUDE. Dentre os principais, podem

ser destacados:

A. MUDANCA DE SEDE:

Planejada e executada em cerca de quatro meses, a
mudanca de sede da ELOSAUDE foi motivada pelo
aumento no numero de beneficiarios e planos e,
pela necessidade de novos controles e processos de
trabalho, deflagrados principalmente pela regulacao
vigente.

Durante todo o processo as atividades da empresa
foram mantidas em sua totalidade e mesmo no dia
em que a mudanga ocorreu, houve um plantdo de
atendimento para que beneficiarios e credenciados
nao deixassem de ser atendidos.

B. FUNDO DE PARCELAMENTO DE
COPARTICIPAQRO:

Tendo sido criado por deciséao do Conselho
Deliberativo, que destinou parte das sobras do
exercicio de 2012 para sua formacdo, o Fundo de
Parcelamento de Coparticipagao foi requlamentado
e estad funcionando desde dezembro de 2013.

Com os beneficidrios a ELOSAUDE pretende
viabilizar condicbdes para que beneficiarios que
estejam com dificuldades de quitar débitos alusivos
a coparticipacdo possam regularizar sua situagdo
perante a institui¢ao.

Para se utilizar dos recursos do Fundo o beneficiario
precisa atender aos critérios regulamentares. Uma
vez que tais critérios sejam atendidos, basta que
formalize seu interesse junto & ELOSAUDE.
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C. PLANTAO DE ATENDIMENTO 24 HORAS:
Com o crescimento do numero de beneficiarios
e credenciados, cresceu também o interesse da
empresa em disponibilizar novos servicos. Em
virtude disso a ELOSAUDE lancou o plantdo de
atendimento 24 horas.

Trata-se de um servico de atendimento telefonico
que visa orientar o beneficiario que esteja
necessitando de atendimentos emergenciais.

O plantdo tem como finalidade fornecer
informacdes sobre credenciados, agilizar processos
de autorizacao e orientar o beneficiario acerca de
urgéncias ou emergéncias que estejam ocorrendo.

D. PROJETO “FICA A DICA":

Criado como canal alternativo de comunicacdo
entre a ELOSAUDE e seu beneficiario, o projeto "Fica
a Dica” vem trazendo informacgdes importantes,
em linguagem simples e cotidiana, sobre os mais
diversos temas.

Desde o mercado de saude suplementar, até
0s componentes que impactam nos custos dos
planos, variados assuntos tém sido abordados e a
receptividade do publico demonstra que o projeto
teve excelente aceitagao.

Em dezembro de 2013 foi realizada uma pesquisa de
opinido acerca do projeto. Considerando as quatro
questdes aplicadas, a meédia aponta que mais 96%
do publico estad satisfeito ou muito satisfeito com



as informacdes recebidas, enquanto que cerca de
2% se manifestou indiferente e os outros (também
cerca de 2%) de disseram insatisfeitos.

As matérias dos ‘Fica a Dica” também estdo
disponiveis no site da ELOSAUDE.

E. NOVO PORTAL DE INTERNET:

Desenvolvido em parceria pela equipe interna da
ELOSAUDE e o Estudio Nuovo Design, o novo portal
de internet da Associacao reune o que ha de mais
moderno para esse tipo de midia: leveza, navegag¢ao
aprimorada (amigavel e por perfil) e facilidade para

localizagao dos principais topicos de interesse do
publico usuario.

Desenvolvido a partir de uma ferramenta de facil
utilizagao, o portal pode ser rapidamente editado e
ter seus conteudos atualizados diariamente se for
necessario.

F. SISTEMA B.l. — BUSINESS NTELIGENCE:
Outra ferramenta bastante importante integrada
aos processos de melhoramento da ELOSAUDE
em 2013 foi o sistema de B.I. (Business Inteligence)
desenvolvido sobre a plataforma Qlick View.




O B.I. € um programa extrator de informacdes que auxilia a Diretoria e o corpo gerencial da Associacao,
reunindo e processando informacdes de forma agil e descomplicada e contribuindo para a tomada de
decisdes baseadas em dados e evidéncias.

G. MELHORIA DE PROCESSOS OPERACIONAIS:
Parte de um processo iniciado em 2011 (e que se estenderd por, pelo menos, mais dois anos), a ELOSAUDE
vem revendo e aprimorando gradativamente seus processos operacionais internos.

A partir desse trabalho foi possivel identificar, padronizar e implementar diversas melhorias nas atividades
cotidianas. Além disso, novos controles passaram a ser utilizados, contribuindo para o aumento desejado
na segurancga das atividades.

Como principais frutos desse trabalho podem ser destacadas a revisdo na base contratual dos credenciados
ELOSAUDE, a alteracdo de prazos e processos de faturamento, a revisdo documental dos contratos
utilizados pela ELOSAUDE junto a credenciados e parceiros, dentre outros.

CRESCIMENTO NA CARTEIRA DE
BENEFICIARIOS ASSISTIDOS

A ELOSAUDE ¢ uma operadora de saude classificada como autogestio patrocinada, o que significa que
sua abrangéncia comercial (e consequentemente seu potencial de crescimento) é extremamente restrita,
limitando-se ao publico vinculado as suas quatro patrocinadoras.

Considerando esse cendrio o volume de beneficiarios do plano tem pouco espaco para oscilar. Ndo
obstante isso, no ano de 2013 a ELOSAUDE teve um significativo aumento em seu publico assistido, cuja
carteira de planos medicos apresentou crescimento de cerca de 740 beneficiarios.

Consideradas as restricdes naturais, ou seja, o fato de nao poder comercializar planos fora de seu publico

pré-estabelecido, um crescimento de quase 10% na carteira € uma marca importante para a Associacdo.
Os planos exclusivamente odontologicos apresentaram pouca oscilagdo (pouco mais de 1% de crescimento).
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PLANOS ELOSAUDE — DISTRIBUICAO DOS BENEFICIARIOS

O total de beneficiarios proprios da ELOSAUDE, em 31 de dezembro de 2013, era 8796, além de prestar
assisténcia a 365 beneficiarios de outras entidades de autogestao, em regime de reciprocidade, perfazendo
um total geral de 9.161 beneficiarios ativos.
Considerando que um mesmo beneficiario pode estar inscrito em mais de um plano diferente, o total de
planos ativos para os 8.796 beneficiarios da ELOSAUDE, também em 31 de dezembro era 9.850, distribuidos
da seguinte maneira:

PLANO QUANTIDADE DE BENEFICIARIO POR PLANO 2013
PLANO A Assisténcia Médico-Hospitalar 1.919
PLANO B Assisténcia Odontologica Basica 473
PLANO C Assisténcia Odontoldgica Especializada 611
PLANO D Assisténcia Farmacéutica 128
PLANO E Assisténcia Médico-Hospitalar (com odonto bas) 2.865

ELOS Plano dos empregados da Fundagdo ELOS 59

PREVIG Plano dos empregados da Fundacao PREVIG 39

ELOSAU Plano dos Empregados da ELOSAUDE 42

TBEL Plano dos Empregados da TRACTEBEL 2.975
ESUL Plano dos Empregados da ELETROSUL 219
ESULPD Plano dos ex-empregados da ELETROSUL, aderentes ao PID 520
TOTAL 9.850

DISTRIBUICAO DE BENEFICIARIOS —

PLANOS EM PRE-PAGAMENTO

O total de planos em pré-pagamento em 31 de dezembro de 2013 era 5.996, com a seguinte representagdo

percentual em relagdo a carteira total.

FREQUENCIA

Plano| N2 de Vidas %
A 1919 32,00

B 473 7,89

C 611| 1019

D 128 2,13

E 2.865| 4778
TOTAL 5.996 100%

47,78\.

Representacdo Percentual

2,13—

10,19

— 32,00

—7.89
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PERFIL ETARIO

Os dois principais planos de pré-pagamento — planos ‘A" e "E" — apresentam o seguinte perfil de distribuicdo
etaria:

Piramide Etaria

54-58 + 202--255
49-53 L 53 l. 100
44-48 24 II 61

39-43 T - “ I. =
ldade Meédia: 61,10 ldade Média: 43,82
- g

29-33 + 60 .- 371
24-28 + 27 I- 288
1923 + 12 I. 103

018 1 18 I- 372

Il ParnoA [P PlancE

Como demonstrado no grafico acima, o Plano "A" apresenta uma distribuicdo etaria com um perfil de idade
bastante elevado, com meédia de 61,10 anos. Isso se deve ao fato de que esse plano ndo recebe novas
adesdes (exceto previstas em Lei) desde 2008. A alta concentragdo de beneficidrios com maior faixa etaria
explica o crescente aumento dos custos, que estdao sempre acima da meéedia dos demais planos. Isso se
deve a equagao que praticamente determina que o aumento da idade seja diretamente proporcional a
necessidade de assisténcia a saude.

O Plano E, por sua vez, apresenta um perfil etario um pouco diferente, concentrando a meédia em 43,82
anos. Seus resultados financeiros sdo melhores que os do plano "A” devido a uma maior concentragdo de

beneficiarios mais jovens, o que garante maior equilibrio nos custos médios do plano.

Esses indicadores sustentam a apuracdo de custos atuariais, que tem apontado para a aplicacdo de
percentuais diferentes nos reajustes anuais das mensalidades, como tem acontecido nos Ultimos anos.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

DOS PLANOS EM PRE-PAGAMENTO

Os planos na modalidade de pré-pagamento apresentaram o seguinte resultado operacional:

*RECEITAS X DESPESAS OPERACIONAIS

Resultado
Plano Receitas Despesas Absoluto
A 7.002.315,29 7.998.989,85 -996.674,56
E 8.126.306,68 8.582.952,51 -456.645,83
B 138.263,86 77.29143 60.97243
C 648.936,54 422.546,41 226.390,13
TOTAL 15.915.822,37 17.081.780,20 1.165.957,83

* Exceto taxa de administracao e despesas administrativas.

ATENDIMENTOS REALIZADOS X CUSTO TOTAL

Variagéo (%)
-14,23

-5,62

55,90

6511

-7,33

PRINCIPAIS GRUPOS DE ATENDIMENTO DO ANO DE 2013 - PLANOS “A” E “E”

Procedimentos do Plano Custo (RS)
Consultas 1.900492,12
Exames 3.745.555,78
Terapias (inclusive fisio, nutricdo), pericias, atend. Ambulatoriais, vacinas etc. 4.278.067,19
Medicamentos e Materiais Especiais, Mat/Med Clinicas e Hospitais e OPME 4.213.351,13
Diarias de Internagdes (inclusive Home Care) 980.399,26
TOTAL 15.117.865,48
EVOLUGAO DA MEDIA DE CONSULTA COMPARATIVO DA MEDIA DE
POR BENEFICIARIO/ANO CONSULTAS - PLANOS “A" E “E" - 2013
:?41: 25(,)3182 2?6121 2Pol;io A = 6,91 Consultas/beneficidrio/ano;

Plano E = 5,99 Consultas/beneficiario/ano;
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UTILIZACAO DOS
RECURSOS DO FAP

Dando continuidade a politica de subsidio
instituida ainda no exercicio 2011, foram utilizados
recursos financeiros oriundos do Fundo FAP para
custear parte do pagamento de mensalidades dos
Associados pertencentes aqguele fundo.

Ao longo de 2013 uma média de 1.815 beneficiarios/
més receberam subsidios advindos do FAP. O total em
recursos investidos foi de cerca de RS 2.7 milhdes.

PLANOS POS-
ESTABELECIDOS

Os planos  pos-estabelecidos  (planos  das
patrocinadoras para ©0s empregados ativos) -
cuja principal caracteristica é a forma de custeio
diferenciada, ou seja, ndo ha pagamento de
mensalidades por parte dos beneficiarios, mas sim
O custeio integral das despesas pela patrocinadora
— apresentaram crescimento de 19,46% em numero
de beneficiarios, saltando de 3.191 (em 31.12.2012)
para 3.812 (em 31.12.2013).

O custo assistencial meédio dos planos pos-
estabelecidos girou em torno de RS 594 mil ao més,
significando uma utilizacdo média de cerca de RS
175,00 ao més, por beneficiario.

CRIACAO DE NOVOS
PLANOS

Ao longo do ano dois novos planos foram
registrados, o plano ESUL PID - exclusivo para
0s ex-empregados que aderiram ao Programa
de Incentivo ao Desligamento da Eletrosul — e o
plano PERFIL, que sera destinado a todo o publico
vinculado & ELOSAUDE.

O plano ESUL PID estd em operacao desde julho
de 2013. Trata-se de um produto com coberturas
medicas e odontologicas idénticas aquelas
oferecidas aos empregados que permanecem na
ativa.
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O PERFIL, por suavez, € um plano de pré-pagamento
(custeado por mensalidade), com abrangéncia
exclusiva para atendimentos medico-hospitalares
(sem odontologia), que passara a ser comercializado
em 2014. Com o PERFIL a ELOSAUDE pretende
atingir prioritariamente dois grupos de pessoas: 0s
assistidos dos fundos de pensdo que, por razdes
financeiras, ainda ndo tém plano de saude e os
filhnos dos empregados ativos das patrocinadoras,
gue por terem ultrapassado a idade regulamentar,
tenham perdido o vinculo de dependéncia no plano
de seus pais.

O fato de ter sido desenvolvido com a proposta de
abranger esses dois publicos ndo significa que o PERFIL
seja restrito a eles. Ao contrario, estara aberto a adesdo
de qualgquer beneficiario que seja legalmente vinculado a
ELOSAUDE (quer seja ativo ou aposentado).

FORTALECIMENTO
DA REDE
CREDENCIADA

O aumento no numero de beneficiarios aliado
a necessidades pontuais apontadas  pelas
patrocinadoras e a demandas averiguadas
internamente, foram determinantes para que o setor
de credenciamento da ELOSAUDE desenvolvesse
um plano de trabalho bastante intenso, voltado
especialmente para a ampliagao e o fortalecimento
da rede credenciada e conveniada ao plano.

O resultado desse trabalho foi uma meédia de oito
novos contratos, nos mais diversos segmentos
— hospitais, clinicas especializadas, laboratorios,
consultérios medicos e odontologicos, peritos,
farmacias e opticas - assinados a cada més.
Considerando que a maior parte dos novos contratos
de credenciamento foi feita com pessoas juridicas,
Ou seja, uma entidade que agrega varios profissionais
e segmentos de atuacdo, € possivel afirmar que a
disponibilidade de servicos ao beneficiario mais que
triplicou.

Alem disso, foirealizado um trabalho de manutencao
na rede credenciada existente, buscando melhorar a
qualidade e a disponibilidade dos servicos ofertados
através do plano. Isso resultou em ampliagdo no
corpo clinico da maioria das clinicas e hospitais

ja credenciados e, consequentemente, em maior
oferta de profissionais aos beneficiarios ELOSAUDE.

RENEGOCIACOES
CONTRATUAIS

Outro ponto impactante na relacao da Associacdo
com sua rede credenciada foram as negociacdes
mantidas no periodo. Nessa seara o objetivo
da ELOSAUDE foi atender a dois aspectos
importantissimos: a manutencado das boas relacdes
CoOm Sseus parceiros, com base em remuneracao
justa e adequada ao mercado e, principalmente, a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos.

As negociagdes, sem excecdo, primaram pela
transparéncia e pela busca de acordos atraves dos
quais as principais demandas da Associacdo e de
seus parceiros fossem atendidas.

Boa parte dessas negociacdes foram realizadas
em conjunto com a Unidas — Unidgo Nacional das
InstituicOes de Autogestdo em Saude — entidade da
qual a ELOSAUDE ¢ associada, o que fortaleceu a
empresa e lhe garantiu maior poder de negociagao.

CONVENIO DE
RECIPROCIDADE -
NOVO PARCEIRO

Além do investimento para ampliacao da rede propria
o setor de credenciamento da ELOSAUDE também
trabalha com outras frentes, de modo que a oferta
de servicos meédicos possa ser expandida em grande
volume, sem a necessidade de grande mobilizagao.

Um bom exemplo disso sao os convénios de
reciprocidade. Essa modalidade € caracterizada pela
parceria que a Associacao realiza com outra empresa
do mesmo segmento (autogestao), para trocarem
servicos entre si. Nesse sentido, a ELOSAUDE atende
aos beneficiarios de outras empresas, que estejam
em transito ou residindo no Sul do pais; as empresas
parceiras, por sua vez, atendem aos beneficiarios
ELOSAUDE que estejam em transito ou residindo em
sua area de atuacdo.
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Até 2013 a ELOSAUDE mantinha parceria com a Fundacdo Cesp (atendimentos no Estado de S3o Paulo) e
com a Eletros Saude (atendimentos no Rio de Janeiro). No curso de 2013 uma nova parceria foi firmada,
desta feita com a E-VIDA, entidade recém-criada, vinculada a Eletronorte.

A E-VIDA atua prioritariamente na regido Centro-Oeste, com presenca também em alguns municipios da
regido Norte. O convénio firmado com esse novo parceiro fez com que o alcance da ELOSAUDE pudesse
ser ampliado, sendo estendido para os beneficiarios que transitem por essas regides.
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PLANOS, PROJETOS
£ PERSPECTIVAS
PARA 2014

Com a publicacdo — por parte da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS - do novo Rol de
procedimentos a ELOSAUDE iniciou o ano tendo
que se adaptar as novas exigéncias legais no que diz
respeito a oferta de servicos por parte dos planos
de saude.

O novo Rol, contudo, ndo € o unico assunto a
exercer impacto sobre a atividade da operadora.
No decorrer do ano diversas novas atividades estdo
planejadas, todas alinhadas aos objetivos primordiais
da instituicdo: crescer com qualidade e seguranca.

Como principais atividades projetadas para 2014
destacam-se:

A. COMERCIALIZAQRO DO PLANO PERFIL:
Depois de cercade um ano de preparacao e estudos,
o plano PERFIL comecara a ser comercializado ja no
primeiro semestre de 2014.

O plano, cujo publico-alvo e formado por
aposentados e pensionistas das Fundacdes que
ainda ndo tém assisténcia medica, os filhos dos
empregados ativos das patrocinadoras que tenham
perdido o direito a dependéncia no plano de seus
pais, assim como pelos dependentes até o terceiro
grau dos titulares elegiveis (aposentados e ativos), ja
esta registrado junto a ANS e com preco de venda
definido.

Desenvolvido sob a premissa de ser um plano
mais acessivel do ponto de vista financeiro, o
PERFIL apresentarda uma economia media de 60%
no valor das mensalidades, em relacdo a produtos
semelhantes oferecidos no mercado.

B. PROGRAMA DE PROMOGAO A SAUDE E
PREVENGCAO A DOENCA - “SUA SAUDE":

O programa “SUA SAUDE - Servicos Unificados de
Atencdo a Saude” pode ser considerado um Novo
produto da ELOSAUDE. Trata-se de um programa
desenvolvido com a finalidade de promover
orientacdo, educacdo e cuidados voltados para

a manutencao da saude e, além disso, de adotar
praticas relacionadas a prevencao de doencas.

Desenvolvido inicialmente para ser aplicado em
quatro grandes regides — Florianopolis, Tubarao,
Chapecd e Blumenau - o “Sua Saude’ contara
com equipe técnica multidisciplinar que prestara
assisténcia a um grupo pré-definido de beneficiarios
com historico de doencas crénicas ou com
propensao a desenvolvé-las.

Oferecido gratuitamente ao publico-alvo, o
programa pretende estimular boas praticas voltadas
a saude e contribuir com a melhoria na qualidade de
vida de beneficiarios que estejam em tratamento ou
necessitando dele.

C. EXPANSAO DA REDE CREDENCIADA,
CONVENIADA E DE RECIPROCIDADE:

O crescimento da entidade passa, inevitavelmente,
pelo fortalecimento e melhoria em sua rede de
prestadores de servicos.

Pensando nisso, a area responsavel pelo
credenciamento de rede pretende investir
intensamente na  ampliacdo  dos  servicos

disponibilizados aos beneficiarios.

Dois objetivos elementares norteardao o trabalho,
o primeiro é firmar um novo convénio de
reciprocidade com abrangéncia na regido Nordeste
do pais e 0 segundo, investir na ampliagao da rede
medico-hospitalar propria, gerando sempre maior
possibilidade de escolha e maior agilidade no
atendimento aos beneficiarios.

E para atender as particularidades dos planos das
patrocinadoras, a meta € fortalecer os convénios
de farmacia com a oferta de, pelo menos, duas
novas redes de servicos até o final de 2014, além
do fechamento de novas parcerias com clinicas de
vacinagao e opticas.

D. DIGITALIZACAO DOS CONTRATOS DA
REDE CREDENCIADA:

Dando continuidade a um processo iniciado em
2013, quando os contratos da ELOSAUDE com sua
rede credenciada passaram por uma minuciosa
revisao documental e foram catalogados, o plano
para 2014 ¢ iniciar a digitalizacdo da base contratual.
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Esse trabalho garantird agilidade nos processos
cotidianos de trabalho, além de maior seguranca
documental, uma vez gque os documentos originais
permanecerdo custodiados por uma empresa
especializada e a ELOSAUDE passara a ter acesso
‘on-line” as suas versdes digitais.

E. CONTINUA(;AO DO PROGRAMA DE
MELHORIA OPERCIONAL CONTINUA:

Estdo previstas, ainda, para 2014, novas etapas do
programa de melhoria operacional continua.

O programa, que envolve estudo e melhoramento de
processos internos, terad sua continuidade baseada
nas premissas anteriores, ou seja, envolvimento
multidisciplinar das areas em busca de respostas e
solucdes coletivas.

Alguns frutos desse trabalho ja foram aplicados
ao cotidiano da ELOSAUDE. Bons exemplos disso
foram as mudancas implementadas no faturamento
e no reembolso ao longo de 2013.
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