QUE TAL PERGUNTAS E RESPOSTAS
CONHECER
ASSUNTOS DE O universo dos planos de saude esta

SEU INTERESSE repleto de termos técnicos com os

DE FORMA quais o beneficiario se depara cotidia-
S| M |D|_ES E namente. Para facilitar a compreensao

de alguns deles, desenvolvemos esse

OBJETIVA? pergunias ¢ respostas BATIUY

1. O que é a chamada [l 53705 de um plano de
saude?
E o conjunto de procedimentos de satude aos quais o
beneficidrio passa a ter direito ao adquirir um plano de saude.

As coberturas minimas|sElelelEicingila=leEi ool d (5], atraves de um

Rol de Procedimentos ao qual todas as operadoras estao sujeitas.

Ao N.[II-¥-1 Rol de Procedimentosk

E uma espécie de ‘lista” publicada e atualizada a cada dois anos pela Agéncia Nacional de
Saude — ANS, que contém todos os procedimentos (coberturas) que as operadoras sao obriga-
das a fornecer aos seus beneficiarios, de acordo com o tipo de plano contratado.

3. Por que determinados procedimentos nao sao autorizados?

AV EEEAETEAE] pode ocorrer por diversas razdes, sempre amparada legalmente.
Conheca as principais delas:

a. Quando o beneficiario ndo cumpriu as regulamentares;

b. Quando o atendimento n&o faz parte das [Selsattlzl de seu plano (ex.: beneficiario com
plano médico solicita atendimento odontoldgico);

. Quando o servico [fEINEFAEIE do Rol de Procedimentos ou ndo preenche as Diretrizes
de Utilizacao publicadas pela ANS;

d. Quando o tratamento proposto é [[SSIIFEIVEN com o diagnostico;

4. Como faco para conhecer melhor meus direitos e obrigacdes?
Todos os planos da ELOSAUDE sdo regidos por regulamentos nos quais
estdo elencados os direitos, deveres e obrigacdes tanto da operadora
quanto do beneficiario. Osforam desenvolvidos respei-
tando a legislacao vigente e podem ser encontrados no site da
ELOSAUDE, no menu "Beneficiarios”.

A gente se comunica, explica melhor as coisas e vocé passa a
entender os processos e o trabalho da ELOSAUDE. Simples,

nao é?

@ Na préxima edigdo continuaremos com:
“Perguntas e respostas”.

N&o perca. FICA A DICA!



