RO PRECISA R ATE AUTORIZACOES
A ELOSAUDE PARS DE ATENDIMENTO

SOLICITAR
AUTORIZACOES |
DE ATEN D|MENTQ7 Vocé sabe que a ELOSAUDE vem se

modernizando e aprimorando sua
relacao com hospitais, laboratorios,
clinicas e consultorios. Tudo isso para
EllgleiElgERellgElnglleE] de atendimento aos
beneficiarios do plano.

Atualmente vocé n3o precisa se deslocar até a ELOSAUDE para
retirar autorizacdes de atendimento. Quando for o caso, o proprio
prestador de servico (hospital, laboratoério, clinica etc.) pode solicitar as autoriza-
cdes a ELOSAUDE.

Varios procedimentos [gEleRalslelssSiEl] de autorizacdo prévia. Para realiza-los basta que vocé
apresente seu cartao do plano REREIeERE, juntamente com documento pessoal com foto.

Para aqueles que necessitem, o pedido de autorizacao pode ser feito por meio eletrénico
(autorizador eletrénico, e-mail ou fax). Isso gera [aEleIAeelaglelelleElel=l para vocé, que pode se
deslocar de sua residéncia diretamente para o local.

Por isso, toda vez que precisar realizar exames, procedimentos medicos e odontoldgicos ou
internacdes, informe-se no prestador de servicos:

1. [BEEMEE se o procedimento necessita de autorizacdo prévia da ELOSAUDE (todos os
prestadores tém uma lista com aqueles que necessitam e 0s que nao necessitam de autori-
zacao preévia);

2. Caso necessite, converse com a secretdria. Verifique se ela pode contatar a ELO-
SAUDE e solicitar a autorizacdo por vocé;

N T N E IR LR LY A [ LR e NS0 € necessario que vocé venha até a ELOSAUDE.
A autorizacao pode ser obtida diretamente pelo prestador.

S6 depende dele. Se o prestador providenciar a autorizacao, basta que

vocé agende a data de realizacdo e compareca ao local no dia e horario
agendados. Ah, e tem: antes de se deslocar, ligue
para a secretaria e confirme se a autorizacao ja foi feita. Com isso
vocé ndo perde a viagem!

Viu como é simples? Vocé conversa com a secretaria e
evita ter que se deslocar até a ELOSAUDE.

@ Na préoxima edicdo: “Perguntas e respostas”.
Nao perca. FICA A DICA!




